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1.1. Avant-propos relatif au plug-in KSL

Certaines fonctions décrites dans ce document ne sont disponibles qu'a partir de la version 1.6. Il s’agit
notamment des fonctions relatives au canal e-mail :

Création et personnalisation d’un corps d’e-mail HTML envoyé par Salesforce®
Envoi par e-mail d’'un document généré par KSL
Création et envoi d'un e-mailing.

KSL for Salesforce® est dédié a la gestion des communications clients personnalisées et en particulier la
génération de documents, d’e-mails et d’e-mailings. Dans ce document, le terme « document » s’applique
a toutes les communications générées a partir de KSL.

Les explications données par ce document prennent souvent en exemple I'objet Opportunité. Elles

s'appliquent cependant a tout objet standard comme les Contacts ou les Campagnes ou tout Objet
personnalisé.

1.2. KSL for Salesforce®
KSL for Salesforce® est un plug-in installé dans Salesforce® qui permet de faire dialoguer de maniére

efficiente et sécurisée la solution Salesforce® avec un serveur KSL, afin de générer, d’éditer, de
personnaliser, d’archiver et/ou de diffuser des documents et e-mails.

Salesforce® ]

KSL plug-in

KSL Server
Saas

Ce plug-in propose plusieurs fonctions clés extrémement intéressantes pour sécuriser la création et I'envoi
de vos documents et e-mails :

La création de documents et d'e-mails personnalisés et leur envoi

L’archivage et la gestion des versions des documents générés par KSL

La conception collaborative de modéles de documents et d'e-mails a partir de composants partagées

Sélection d’un modeéle par I'utilisateur
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La création d'un document ou d'un e-mail commence par la sélection d'un modele dans la vue Modéles de
documents et d'e-mails

Cette vue est un composant KSL qui s’affiche dans Salesforce®
Elle est associée a un objet Salesforce® (par exemple, une opportunité ou une campagne)
Elle présente la liste des modéles disponibles et autorisés dans une arborescence

Ces autorisations d’acces dépendent du profil de I'utilisateur (son réle KSL)

Création de documents personnalisés par des données venant de Salesforce® :

Chague modele de document est paramétré pour étre généré dans un ou deux modes de lancement :
Génération du document en PDF (transactionnel) ou/et édition du document pour modification (interactif)

Il est a noter que KSL peut générer un document PDF a I'issue de la phase d’édition interactive

Cette phase d’édition interactive permet a I'utilisateur de visualiser et modifier le document avant sa diffusion

Création de corps d’e-mails de réponse personnalisés ou d’e-mailings personnalisés par des données
venant de Salesforce® :

Chague modeéle d’e-mail est caractérisé par un mode de lancement de type e-mail (mail)

Chague modeéle d’e-mail est caractérisé par un mode de retour, qui est défini par un paramétre
MailReturnMode égal & 1 pour I'envoi d’un e-mail unitaire de réponse ou a 2 pour un e-mailing

Dans le cas d’un e-mail unitaire, le corps HTML est personnalisé par I'utilisateur puis inséré dans un e-mail de
Salesforce® pour envoi manuel par I'utilisateur

Dans le cas d'un e-mailing, le corps HTML des e-mails est personnalisé par I'utilisateur et KSL se charge de
transmettre les e-mails a un service externe d’envoi et de suivi d’e-mails (hon fourni par Naelan)

Les documents personnalisés créés par KSL :

Le stockage des documents générés par KSL est assuré par la solution KSL : archivage des documents sur les
serveurs KSL en mode SaaS

Un lien logique d’appel au document est créé automatiqguement dans Salesforce®

Un document PDF généré a la demande par KSL est automatiquement associé a I'objet qui a permis de le
créer, et positionné en version 1 ; I'utilisateur peut le visualiser au format PDF, I'envoyer dans un circuit de
validation ou I’envoyer par e-mail

Un document généré apres personnalisation interactive par KSL est automatiquement associé a I'objet
Salesforce qui a permis de le créer, en version 1. L'utilisateur peut le visualiser au format PDF, I'envoyer dans
un circuit de validation Salesforce ou I'envoyer par e-mail ; il peut aussi le rééditer et I'enregistrer ; dans ce
dernier cas, la version du document est incrémentée automatiquement par KSL. Il est a noter que toutes les
versions PDF du document sont accessibles, mais seule la derniere version du document est éditable

Les corps d'e-mails personnalisés créés par KSL :
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Un corps d’e-mail créé apres personnalisation interactive par KSL, n’est pas archivé par KSL

Ce corps d’e-mail est inséré automatiquement dans un e-mail Salesforce® qui est envoyé et enregistré dans
les activités de I'objet dans Salesforce®

Les e-mailings personnalisés créés par KSL :

Les e-mailings ne sont pas accessibles depuis Salesforce apreés leur création et lancement.

Une tache est créée par KSL dans I'objet Salesforce® pour cet e-mailing dés sa prise en charge par le serveur
KSL;

L’e-mailing est envoyé par le serveur KSL au service d’envoi d’e-mail paramétré de maniére asynchrone

L'envoi par e-mail d'un document PDF personnalisés créés par KSL :

Un document PDF personnalisé par KSL peut étre envoyé par e-mail

Dans ce cas, une activité Salesforce® est créée par KSL contenant le message envoyé : I'émetteur, les
destinataires, I'objet et le message saisis par I'utilisateur et la date et heure d'envoi

Cette activité est associée a I'objet qui a permis la création du document

Les piéces jointes de I'e-mail et en particulier le document PDF généré par KSL, sont associées au message et
accessibles dans la vue Pieces jointes

Les documents en piéces jointes sont stockés dans Salesforce® et pas dans KSL : lors de I'envoi d'un document
KSL par e-mail, le document est donc archivé par KSL lors de sa création et stocké en paralléle comme piéce
jointe de I'e-mail dans Salesforce®

Les données Salesforce® permettant la personnalisation des documents et e-mails :

Ces données sont celles des différents objets Salesforce®
Elles sont transmises de maniére automatique et transparente au format XML
Les modéles de documents et e-mails sont congus a partir d’un schéma XSD de ces données XML

Le schéma XSD et un exemple de flux XML peuvent étre créés par I'application Salesforce® KSL Administration

Un référentiel de ressources partagées par les modéles :

Ce référentiel est centralisé et collaboratif

Il contient tous les composants nécessaires aux modéles de documents et d'e-mails : zones de texte, groupes
de zones de texte, images, annexes et feuilles de styles

Il contient I'ensemble des modeles de documents et d'e-mails

Chague composant peut étre partagé par plusieurs modeéles de documents et d'e-mails
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La gestion de ce référentiel est assurée par I'application KSL Administration accessible & partir de Salesforce®,

ou via l'outil KSL Studio

Chaque contenu texte créé dans ce référentiel
multi-établissements

peut étre multi-marques,

La conception des modeles et composants via KSL Administration :

Pour la création des composants, se référer au guide KSL Office

Pour la création des modeéles d'e-mails, se référer au guide KSL Email Designer

Pour la création des modeles de document, voir le point ci-dessous

La conception des modeéles de documents via I’outil KSL Studio :

Outil de conception spécifique Windows a installer

KSL Studio est également connecté au référentiel

multilingues et/ou

Cet outil collaboratif permet de créer des composants, des regles et des modeles de documents simples ou
complexes, a partir d’'un schéma XSD en liaison avec le référentiel centralisé KSL

1.3. Cas d'utilisation

Ka\eslur:e‘-

Modéle de

Demande de génération PDF d'un document

Nouvel
email

KSLServer
document
KSL Saas
Modele de Demande d'édition d'un document
document e
K5L
Document pour personnalisation inte ractive
Document 4
interactif KSL
3 Demande d'gdition d'un email unitaire
Modele >
d'email K5L
l—. Corps o emiail < Corps HTML pour personnalisation inte ractive
wermh‘ KSL
Modéles Demande d'édition d'un emailing
d'emailing ’
KSL
Corps HTNVL pour personnalisation inte ractive
Curps'd el Demande d'enveide 'emailing
interactif KSL ’
. >

J

External Email send
& track service
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2.1. Pré requis techniques a linstallation du plug-in

Pour installer et utiliser KSL for Salesforce®, une des éditions Salesforce suivantes est requise :
Enterprise Edition (EE)
Unlimited Edition (UE)
Developer Edition (DE)
Performance Edition
Professional Edition (avec option API access)

Note : I'édition Essential (ES) n'est pas supportée car elle ne dispose de I'acces API.

Autres prérequis :

Produits Salesforce® Sales Cloud

Produits KSL KSL for Salesforce (plug-in)
KSL Server

Environnement KSL URL du site disant

URL d’acces au client Office
Nom du projet

Public Key (connexion oAuth2)
Private Key (connexion oAuth2)

2.2. Installer depuis Salesforce® AppExchange®

Le plug-in est disponible depuis AppExchange®.
Pour installer le plug-in KSL for Salesforce® :

1. Recherchez le plug-in KSL for Salesforce® dans AppExchange®©
2. Cliquez Get It Now and suivez les instructions a I’écran pour installer KSL Suite for Salesforce®.

3. Spécifiez ou vous souhaitez installer KSL for Salesforce® :
Cliquez sur Install in production pour installer sur votre environnement de production.
Cliquez sur Install in sandbox pour installer dans une Sandbox.

4. Lisez et accepter les termes et conditions :
Cochez I'option | have read and agree to the terms and conditions.

Cliquez sur Confirm and Install
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Pour éviter a vos utilisateurs finaux de disposer de tous les accés, nous vous conseillons d’installer le
package pour vos profils Admin, en sélectionnant Install for Admins Only. Ceci vous permettra, par la suite,
de donner I'accés au package aux utilisateurs habilités uniguement.

5. Cliquez sur Install :
Vous devez avoir les droits d’'un administrateur systéme pour pouvoir installer une application depuis

I’AppExchange®.
Apreés I'installation, vous devez configurer I'application KSL for Salesforce®, en incluant le paramétrage
décrit dans le chapitre ci-apres.
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3.1. La configuration des utilisateurs

Aucun utilisateur n'est a créer dans KSL : la solution KSL for Salesforce® s'appuie sur les utilisateurs déja
créés dans Salesforce®.

N

La premiére étape consiste a configurer les utilisateurs existants en leur accordant des droits sur
I'application KSL For Salesforce®.
Attribuez le role KSL approprié pour donner aux utilisateurs le droit de créer, modifier, générer ou
supprimer des documents sur le serveur KSL Suite.
Sélectionnez  Configuration pour accéder a I'administration des utilisateurs, puis dans
ADMINISTRATION > Utilisateurs > Utilisateurs.

&

ese ;
¢:=  Configuration A

@2 aa @

Q, Recherche rapide
4
$ Configuration
Accueil de 1a configuration
Configurer pour Fapplication actuelle
Utilisation de Lightning
ﬁt Configuration de Service ADMINISTRATION

~ Utilisateurs
Ensembles d'autorisations
Files d'attente
Groupes publics
Profils
Réles

Utilisateurs

Cliquez sur Modifier pour sélectionner les utilisateurs concernés.

COMFIGURATION
Utilisateurs

Tous les utilisateurs

Cette page permet de créer, afficher et gérer des utilisateurs

Téléchargez également Salesforces pour afficher et modifier les détails des utilisateurs, réinitia

Afficher: [ Tous ke uti s | Cloner | Créer une vue

Action  Hom complet * Alias MNom d'utilisateur
Modifier Admin HAdmi team@test-kslconnector-em:
Modifier Melaine, Naelan nmela naelantesm@test-kslconneclorem
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Ksl for Salesforce®

Cliquez sur la fleche a droite de I’écran et sélectionnez Modifier la présentation.

1 = Informaticns chbligatoires

‘ 3 _jbrct.mm'

Afficher les champs
Afficher Mobjet

Afficher des régles de validation

Modifier lapplication

WModifier la présentation

Désactiver le menu

Vous arrivez sur la configuration de la page de détail des utilisateurs (Présentation de page utilisateur).

User Layout

Détails B B— B— - — " - — E—
Enregistrer ¥ | Enregistrement rapide | Apercu en tant que...™ | Annuler| || £ Annuler | 7 Repeter || =] Propriétés de présentation |

Champs et relations e Q) Recherche laDide ®*
Actions rapides WI
| Présentations de page Actions mobiles et Lightning e —
Utilisateur Références étendues FEra
Graphiques de rapport

Présentations de page Profil
de |'utilisateur

Pages denregistrement

Lightning Exemple de Utilisateur

Boutons et liens Panneau de présentation

Présentations compactes Personnaliser e panneau de présentation pour cette présentation de page.
Ensembles de champs Actions rapides dans I'éditeur Salesforce Classic ©

Ajoutez le champ Rdle KSL (KSL_Role__c) a la présentation de votre page utilisateur.
Glissez et déposez le champ disponible KSL Role sous Informations supplémentaires et cliquez sur
Enregistrer.
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= Sur le détail de l'utilisateur, attribuez a chaque utilisateur le role KSL en fonction des droits que vous
souhaitez lui attribuer ; ce réle correspond strictement aux groupes paramétrés dans KSL Suite (ADMIN
par exemple).

CONFIGURATICN
Users

Rue 4 Rue Claude Chappe

Ville s aint-Didier-au-Mont-d'C]
Région/Province
Code postal  [5g370

|

Informations sur l'authentification unigque

ID de fadération

|

Informations supplémentaires

Role KSL | ADMINDEMO

= Dans Utilisateurs > Ensembles d'autorisation, sélectionnez KSL User, cliquez sur Gérer les attributions,
et assignez a chaque utilisateur le droit d’utiliser les fonctionnalités de KSL For Salesforce®.
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CONFIGURATION
Ensembles d'autorisations

Ensembles d'autorisations

Cette page permet de créer, afficher et gérer des ensembles d'autorisations.

Vous pouvez également utiliser I'application mobile Salesforced pour attribuer des ¢

Tout -~ | Modifier | Supprimer | Créer une vue

Houveau | | |F )

|:| Action '-_"_‘ it sle d'autorisati +
|:| Cloner COA Admin User

[] cioner COA User

[] cioner KSL Admin

|:| Cloner K51 User

Ensemble d"autorisations

KSL User

| Rechercher des paramétres... & || Cloner || Gérer les attributions

Sélectionnez KSL Admin, cliquez sur Gérer les attributions et sélectionnez chaque utilisateur habilité a
administrer KSL For Salesforce® via I'application KSL Administration. Les utilisateurs habilités pourront
avoir acces a la bibliothéque de composants et pourront générer des fichiers de données XSD/XML.

Ensemble d"autorisations

KSL Admin

| Rechercher des paramétres.., & || Cloner || Gérer les attributions

A noter que I'habilitation KSL Admin est une extension de KSL User. Un utilisateur avec ce niveau
d’habilitation doit également avoir été assigné sur KSL User pour pouvoir accéder aux fonctionnalités du
Plug-in.

3.2. Configurer la communication Salesforce® / KSL Suite

KSL for Salesforce® doit communiquer avec le serveur de KSL Suite, qui assure notamment la génération
des documents. Pour permettre cette communication, vous devez déclarer un site distant dans
Salesforce® avec les informations de votre environnement distant KSL Suite.
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Dans la Configuration, cherchez la rubrique Paramétres de site distant.

Créez un nouveau site distant avec le bouton Nouveau site distant.

Tous les sites distants
La liste ci-dessous répertorie les adresses Web auxguelles votre entreprise peut accéder & partir de salesforce.com. Pour ajouter une autre adresse Web, cliguez sur Nouy

Afficher: | Tous les sites distants v | Créer une vue

Nouveau site distant

Indiquer les parameétres suivants :
Nom du site distant : nom du site distant
Préfixe de I'espace de nom: ksIURL du site distant : exemple, https://hostname:XXX avec XXX le numéro
du port https

COMNFIGURATION
Paramétres de site distant

Moadification du site distant

Saisissez 'URL du site distant Toutes les commandes s-control, les commandes JavaScript OnClick dans des boutons personnalisés, les commandes Apex &

Modifier Site distant Enregistrer | | Enregistrer et Nouveau | | Annuler

Nom du site distant I
URL du site distant | lhttps://naelan. nenmeimasim

Désactiver la sécurité de protocole I:‘ =

Description

Actif

Enregistrer | | Enregistrer et Nouveau | | Annuler

Vous devez saisir vos informations de connexion, afin d’établir la communication entre Salesforce® et le
serveur KSL Suite, dans KSL I'administration (via le lanceur d'application). Voir partie 4.1.1.

La génération d’un schéma de données (.xsd) pour créer un modele de document fait référence a cette
interface qui liste par défaut des objets standards de Salesforce®.
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Dans la Configuration, cherchez la rubrique métadonnées.
Sur la page "Types d'enregistrements personnalisés”,
sur la ligne allowed objects, cliquer sur Gérer les enregistrements, puis sur modifier

CONFIGURATION
Types d'enregistrement de métadonnées personnalisés

| | . . . .
I Tous les types d'enregistrement de métadonnées personnalisés

Les types de métadonnées personnalisées permettent de oréer vos propres objets de configuration dont les enregis

Au lieu d'élaborer des applicsticns & partir d'enregistrements de données dans des objets personnalisés ou des pa

enregistrements de métadonnées personnalisées intemogesables ne sont pas pris en compte dans les limitations SC
Nov
Action Etiquette Package installé
Gérer les enregistrements % Allowed Objects Ksl for Salesforee

Gérer les enregistrments % Auth. Configuration Kzl for Sslesforce

¥, KidObjet Description Ksl for Salesforce

Gérer les enragistramants

Si vous souhaitez utiliser un objet personnalisé, ajoutez I’API de I'objet en question dans le bloc Custom
présent sur la page. Vous pouvez également ajouter un objet standard de Salesforce® dans cette liste s'il

est absent de la liste standard.

Séparez chaque objet personnalisé par un retour a la ligne.

& gowa @
I Configuration  Amse  Gesesmdnoer
@ métaatarrn CoumCIRTIOH
E Types denregistremant de métadonnées personnalisés
(0% gersrreind
| 2 o

ritactarrsses panorirali d Objects (Gerd) o e
Uemr s braroms. o £ v S Corm w7 DR P A RS RPR KLt i £y
crorcraz ! Essagea dutssr o
tacharct pichate Moetties Alkomed Cijects e e

[ee—— ]
Pratin e o e =

[ T [t

Plus d’information sur la génération du schéma de données XSD dans le chapitre 4.1. Onglet Générateur

de schéma XSD.

Par défaut, KSL For Salesforce® contient deux objets liés a I'objet Opportunité, pour vous permettre de
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créer vos documents depuis les opportunités. L’objet KSL Document lié a I'objet Opportunité présente le
document KSL interactif, tandis que I'objet KSL Document (PDF) présente le document PDF stocké dans
KSL mais accessible depuis Salesforce®.

Plus d’informations sur ces objets dans les chapitres suivants : 5.2. KSL Document et 5.3. KSL Document
(PDF).

3.3. Les composants KSL - Acces aux modeles et aux documents

Pour pouvoir produire un document KSL depuis un objet Salesforce®, vous devez configurer I'interface de
votre objet pour afficher les éléments de KSL For Salesforce®.

Le composant Modéles de documents et Email affiche les modeles disponibles dans le projet KSL configuré
dans I'application KSL Administration. L'utilisateur pourra ensuite produire un document KSL en fonction du
modele choisi et de son mode de lancement : génération d’un document PDF ou édition interactive.

L'exemple suivant vous aide a afficher et configurer le composant sur la présentation de la page de I'objet
Opportunité. Le processus est identique pour tout objet standard ou personnalisé dans Salesforce®.

Allez sur la page de détail d’'une opportunité (onglet Opportunité), cliquez sur I'icdbne de Configuration,
puis sur Modifier la page.

x[- @ 2?2 & a

tsx Configuration

Configuner pour Iapplication actuslis

abonner i v

:3: Configuration de Service

Developer Console

Modlfier la page

Modifier lob]et
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Depuis la liste Personnalisé - Géré (a gauche), glissez et déposez le composant lightning KSL - List of
templates a I’endroit souhaité sur la page.

Record Detail

[=] Related List- Single
a Related List Quick Links
EJ Related Lists

Related Record

l&d Report Chart

B Rich Text

™ I
Lj Tabs

B Topics

E Trending Topics

E Visualforce

v Custom (2)

KSL - Display POF
KSL - List of templates
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Sur le détail du composant (sur la droite), configurez les options suivantes :
Title : Titre du composant. La valeur renseignée doit correspondre a un Custom Label. Le Custom Label
ModellListTitle reprend le titre attribué au composant ainsi que ses traductions.

Root folder : Il est possible de filtrer le plan de classement du projet KSL ou sont rangés modeles et
ressources, en indiquant la nceud du plan de classement que vous souhaitez afficher pour I'objet. Votre
utilisateur doit, bien entendu, avoir les droits nécessaires sur ce nceud et ses éventuelles branches. Par défaut,
ce parametre est positionné a OPPORTUNITY pour I'objet opportunité et a CAMPAIGN pour I'objet campagne.
Tree max height (optional) : Hauteur maximal du composant sur la page (en pixels, pourcentages...)

Kid Object API Name : nom de I'API de I'objet Salesforce® pour les documents KSL. Par défaut, KSL For
Salesforce® propose I'objet KSL Document : ksl__CommercialProposal__c, lié & I'objet Opportunité.

Enregistrar Activation._..

~
2 SRR ARSI e SRR T S RARE ] Page » Listof templates
+ S'abonner Modlfier Supprimer Clonar v
Title (Custom Label) i)
ModellistTitle
Root folder ]
BUSINESS PROPOSAL
nf.. Fermas + Marquer Etape comme terminé(e) = :
Tree max helght (px, %, ...) L ]
20
© H
w=_ Document templates i *Kid Oblject API Name <]
# Edit B Generate ksl__CommerclalProposal__c
~ Deéfinir la vislbllité du composa...
» BUSINESS PROPOSALS
Flitres
&
=+ Alouter un filtre
g Documents K5L (2) >

Définir la visibilité du composant permet de conditionner I'apparition/disparition de la liste des
modéles. Avec un filtre sur une étape de I'opportunité par exemple : En déposant le composant "KSL -
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List of templates" plusieurs fois sur la page, avec un nceud du plan de classement différent (root folder)
, cela vous permet d'affiner les modéles de document accessibles et surtout opportuns sur I'étape en
cours.

Vous devez activer (Activation) la page lightning, puis sauvegarder (Enregistrer) avant de fermer I'interface.

Pour ajouter la liste des documents KSL disponibles pour I'opportunité :
A partir de la configuration > Configuration
Onglet Gestionnaire d'object > Opportunité > Présentation de page
Cliquez sur Opportunity Layout

HH Configuration Arruall  Gasflannsits sebjet s

COMFIGARETION » GESTIOHAAIRE DOEIET

el opportunita

Patalls

Charmpe of raleflons.

I Presenitniions de page

Peges danrsglirsment
Lightming St Deneues
Lisres ammzrdes

BoUtOnS, IEns et acrions -

Préseniations cormpacies

Ensemales ge Champs Pannsal 85 Prisantation

Limites dobjai

Tyoes denreglstmenant Actions rapides dans Pediteur Salesforce Classic |

Fllbres de rfrence asoocis Publicstion Frehier Lien Sondoge Fomeail

Praseniations da rechurdha
Actions de Sakestoree mobile e de Lightning Fxperencs ||

Prisantations da recharcha
pour Sada st Classiz
L S0 8 DALDE CAOUN 5001 Pedodnnis par BaKCr0a0, VU PUal MOMBIECY 5 070G PAUORIINNS 2190 90 DANNH U0 GG TGS (e ialiode 400G 150 I090 T4 LGN EXpananis o1 56 Mapaioalien Io0ka g UIFCAT Stk prdc QIac. B9 Wons §

Dac lse haurs pwamsialicn elin wechicn basiie e calls wsre £ac (e e 46l krece e Siees ner secpnce

REples de validntion
o Details Opportunite Seulae suandar
WMadstier|] Supprimer| Gloner| |Madiber e propricisn | Modker (e type dienmpatrement| Gloner oven amoms| [Fartager [V

Sélectionnez Listes associés

Sélectionnez Documents KSL et glissez la liste en premiére position dans les Listes associés existantes
pour I'opportunité ; cliquez sur Enregistrer ; la liste apparait dans I'opportunité sur la partie gauche,
sous la liste des modéles de documents.

Pour ajouter I'onglet Associé sur le corps de la page et faire apparaitre (notamment) la liste des documents :
Configuration > Modifier la page
Se positionner sur la partie d’écran des onglets ; la liste des onglets apparait sur la droite
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Activité Chatter Détails

E Documents KSL (2)

DESCRIPTION DU DOCU..  PRENOM DU PROPRIETAIRE NOM DU PROPRIETAIRE
Cartificat PASCAL BONNETOM
Contrat PASCAL BONNETON
Afficher tout
Page = Onglets

Onglet par defaut
=1

Activite

Onglets

Actlvite

il

Chatter

Détafls

= Assocle

Ajouter un onglet

s Definir la vislblilté du composa...
Flitres

+ Ajouter un filtre

DATE DE CREATION
11/11/2019 1:47 PM v

11/11/2019 1:47 PM -

cliquez sur Ajouter un onglet ; un nouvel onglet Détails s’ajoute a la liste ; renommer I'onglet en
cliquant sur Détails et sélectionner Associé a partir de la liste proposée. Le nouvel onglet Associé

apparait sur le corps de I'opportunité.
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g
. + W |
Activité Chatter Détails Associé -

Documents KSL (2)

DESCRIPTION DU DOCU.. PRENOM DU PROPRIETAIRE NOM DU PROPRIETAIRE DATE DE CREATION

et PASCAL BONNETON 11/11/2019 1:47 PM -

Contrat PASCAL BONNETON 11/11/2019 1:47 PM v
Afficher tout

Positionnez-vous sur I'onglet Associé

Sélectionnez le composant Listes associés a partir de la liste des composants lightning (disponible a
gauche de I'écran), et faites-le glisser dans le corps de I'onglet. La liste compléte des éléments «
associés », dont les documents KSL, est désormais disponible dans le corps de I'opportunité.
Enregistrer et Activation.

i Géndrateur "agplication Lightming

Opperhmity Incod Tags

o A I T 3 . =
a
- Bt Nl Byinr o Modiles de docaimints st de-mails
B i i =
[E s
r Dwwis (0}
8]
a [ torements 5L 184}

a i v [ Deuaic)

B} pocurnents kSL{34|

Srodults {2}

zomong

A noter que cet affichage peut faire doublon avec la colonne de droite mais qu’il s’agit d’un cas d’'usage a
affiner avec I'utilisateur.
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Sélectionner I'application KSL Administration depuis le menu Applications (App Launcher) de Salesforce®.

Lanceur d app\icaﬂon Recherchez des applications ou des éléments Visiter AppExchange

~ Toutes les applications

Service

Marketing Force.com
La meilleure solution Start Here

d'automatisation du marketing a la

Gérez le service client avec des
comptes, des contacts.... @

v [
1] @

demande =
Communauté | Contenu Salesforce Chatter
Communauteés Salesforce CRM Salesforce CRM Content Réseau social Salesforce Chatter,
avec des profils et des fils
Ventes Console de service
Geérez votre processus commercial (Lightning Experience) permet aux
résolution et riches en... @ avec des comptes, des .. @ agents de supportde .. @

Sales Console Application Lightning Usage Solutions Bolt
Afficher les métriques d'adoption

et d'utilisation pour... @

(Lightning Experience) permet aux
commerciaux de travai... @

Découvrez et gérez des solutions
meétiers specialement c... @

Site.com
Elaborez des sites Web en haute

I E n E 1 _ 

IKSL.  KSL Administration
- Access to the content repository
and manage the template data

~ Tous les éléments

L'application KSL Administration est propre a Salesforce® et ne répond pas aux mémes besoins que
I'application KSL Admin qui sert a paramétrer et superviser un serveur KSL.

L'application KSL Administration contient 2 onglets :
Parametres et configuration
Référentiel de contenus

4.1. L'onglet Paramétres et configuration

L'onglet Parameétres et configuration dispose de 2 sous-onglets :
Configuration de I'authentification
Génération d'un XSD

Cet onglet permet a I'administrateur de paramétrer les informations requises pour la connexion entre
Salesforce® et le serveur KSL Suite.
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EEE KSL Administration Parametres et Configuration  Référentiel de contenus

Configuration de l'authentification  Génération d'un XSD

Information
Pour des raisons de securité, certaines informations ne sont pas visibles.

Url du serveur K5L
https://demo.saas.naelan-software.com:8443 [ ksl_office8/
MNom du projet KSL
PM_FOR_SALESFORCE
Jeton - Surcharge du champ “audience
https: //test salesforce.com
leton - Cle public
3MVGSIcxCTAG2VbtSF2BpFgubMWwWXYprxThY 2 [TifwUwbPOo_jbykRZgGuU3fSoqge

leton - Clé privée

B Enregistrer

KSL du serveur KSL : URL qui permet de communiquer avec KSL Office, cette derniere doit se terminer
par I'appel de I'application Office de KSL Suite (exemple : https://host21.naelan.fr:8443/ksl_office/)
Nom du projet KSL : Nom du projet KSL cible pour les modeles et les ressources documentaires. Ce
projet sera présent sur le serveur distant de KSL Suite (exemple : KSL_FINANCE).

Jeton - Surcharge du champ "audience" : si nécessaire, complétez ce champs avec la "valeur
d'audience" requise par le serveur KSL pour l'authentification. Généralement une adresse URL
(exemple : https://test.salesforce.com)

Jeton - Clé public (clientld): un couple “clé public/privé” est nécessaire pour 'authentification oAuth2.
Ce champ contient la méme clé publique que celle configurée dans le serveur web de KSL. Elle est
utilisée par le serveur KSL pour valider que I'instance Salesforce réalisant I'appel est bien autorisée a le
faire.

Jeton - Clé privée (clientSecret): clé SHA256 sur 32 bits qui est utilisée par le serveur KSL pour
déchiffrer le token JWT d’identification. Il est a noter que cette clé est masquée aprés sauvegarde de la
page et qu'elle devra étre saisie a chaque mise a jour des informations de connexion.

Des informations complémentaires sont données en annexe de ce document sur les outils utilisables pour
générer les clés publiques et privées.

Cet onglet permet a I'administrateur de générer un schéma XSD associé aux objets Salesforce®; il permet
aussi de générer un flux de données de test pour initier la conception d'un modele de document ou

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable.



d'e-mail.

Utilisation du XSD

Ce XSD est utilisé par I'atelier de conception KSL Studio pour construire les modéles de documents basés
sur les données des objets sélectionnés dans Salesforce®. A un modéle est associé un XSD. Un méme XSD
peut étre exploité par plusieurs modeéles.

Lors de la génération d'un document, le plug-in KSL demande au serveur KSL le schéma XSD associé au
modéle sélectionné ; le plug-in récupére alors les dernieres données, nécessaires au document final, dans
les objets Salesforce® et crée instantanément un flux au format XML avec celles-ci. Ce XML est conforme
au XSD et permet au serveur KSL de valoriser les champs présents sur le document.

Note : cet échange permet de détecter au plus tot les décalages éventuels entre les données disponibles
dans Salesforce® et les données attendues par un modéle de document ; sans ce mécanisme, la suppression
par exemple d’'un champ c6té Salesforce® pourrait occasionner un probléme lors de la génération du
document, voire générer un document avec des contenus erronés. En cas de décalage, une erreur est
affichée dans Salesforce® lors de la génération du document.

Génération du XSD

Le générateur de XSD vous permet de sélectionner I'objet principal de votre XSD. Le générateur propose
automatiquement les objets en relations directes (Parents) et en relations indirectes (Enfants) qui existent
pour cet objet dans votre environnement Salesforce®. Les cases a cocher vous permettent de choisir les
objets que vous souhaitez inclure dans votre XSD, en relation avec les champs que vous allez exploiter
dans vos modéles de documents KSL.

Les objets disponibles dans le menu sont configurés dans les Types d'enregistrement de métadonnées
personnalisés, allowed objects (voir le chapitre 3.2.c).
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i1 KsL Administration Pararnétres ot Configuration Référentiel de contenis

Configuration de 'authentification  Génération d'un X5D

Cibjet & configurer

Cippartunité s 14 Rafraichir b= X50 & Telachager s XS0 &y TélEcharger XML
elations Directes = 0 o x:
Dibajet w  MNom de la relation e Ham de la relation e <Pl verslon="1.0" ancoding= =
«xsdischerma xmbnsixsd="] y v
% 3 Arcount Account s ContertDacumentlink Cont=ntDocumentLinks b
5 Campaign Campaign % « OpportunityContactiole  OppartunityContactRoles <xsdielernent name="0pportunity” type="Opportunity/ »
expdcomplexType name="Dpportunity >
» Pricabook? Pricebook2 Contact Confact cxsdmanuences
<xackelement name="1d" type="s=d:10"| »
3 Contract Contract - s Opportunitylinsltem OpportunityLineltems

=xsdl@lemant name="TsDeteted™ typs ="nsd boclean” =

3 Cnder Ordlers “xsdialemant names

«xsdelement names=

cxschelement name="|

sxschelement name="ExpectedRevenue” type="ad:string >

<xsdzelement name= TatatdppartunityQuantity
type="wsd-doutle’| >

Eet Nt fame="ClotaDane"

A noter : vous ne pouvez pas sélectionner plusieurs fois les mémes types d’objets dans le méme arbre de
relations. Par exemple, si vous sélectionnez Comptes, vous ne pourrez pas sélectionner le compte parent
Comptes car ils appartiennent au méme type d’objet dans la méme arborescence ; les modéles de
documents KSL ne I'autoriseront pas.

L'onglet Générateur schéma XSD inclut plusieurs boutons permettant de générer XSD et XML :

Le bouton Rafraichir le XSD
Cliquez sur ce bouton aprés avoir sélectionné les objets que vous souhaitez insérer dans votre XSD, afin
que I'application génére le fichier XSD dans la fenétre de droite. Cette fenétre contient tous les champs
des objets sélectionnés.

Le bouton Télécharger le XSD

Ce bouton vous permet de télécharger le fichier XSD et de I'utiliser dans KSL Studio pour créer un modéle
de document. Il ne fonctionnera pas si vous n’avez pas préalablement cliqué sur Rafraichir le XSD.

Lorsque vous créez un modeéle de document avec un XSD KSL pour Salesforce®, le fichier XSD est lié au
modéle. A chague génération de document KSL (a partir d’'un modele), Salesforce® demande cet XSD et
I'utilise pour obtenir les valeurs des champs de I'objet Salesforce® décrits dans le schéma.

Attentions particuliéres lors d’'un changement du schéma de données :
Si vous créez un nouveau champ dans un objet utilisé sur un modéle de document KSL :

Si vous souhaitez exploiter ce champ dans votre document, générez un nouvel XSD, téléchargez-le (Download)
et mettez a jour le XSD dans le référentiel KSL et le modéle du document KSL qui utilise ce XSD.
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Si vous ne souhaitez pas utiliser le champ, ne faites rien. Les utilisateurs auront toujours la possibilité de
générer ou de personnaliser le document KSL dans Salesforce® (le nouveau champ sera ignoré).

Si vous supprimez un champ utilisé dans un modéle KSL :
Générez et téléchargez un nouvel XSD ; mettez a jour le XSD dans le référentiel KSL et le modele du document
KSL qui utilise ce XSD.
Le champ devra également étre supprimé de la maquette du document. Si vous n’effectuez pas cette mise a
jour, une erreur sera affichée aux qui ne pourront plus utiliser le modéle de document dans Salesforce®.

Si certains objets présents dans votre XSD ne sont finalement pas associés a I'objet principal
(opportunité par exemple)
Le XML généré ne sera pas cohérent avec le XSD, ce qui provoquera une erreur de génération du document
Il est cependant possible de rendre ces objets facultatifs en modifiant manuellement le XSD (minOccurs = O)
dans le contexte de conception des éditions. A noter que les champs issus des objets potentiellement absents
seront vides.

[l est a noter gu’il est possible, aprés génération du XSD de supprimer les champs qui ne seraient pas
nécessaires aux modeles afin d’alléger la taille du flux de données échangé entre Salesforce® et les serveurs
KSL et aussi de limiter le nombre de champs accessibles depuis I'outil KSL Studio pour simplifier la sélection
des champs pendant la conception des modeles de documents.

Le bouton Télécharger XML (version 1.6 du plug-in KSL et supérieures)

Ce bouton permet de générer et télécharger un flux de données de test conforme au flux XSD. Il ne
fonctionnera pas si vous n’avez pas préalablement cliqué sur Rafraichir le XSD

Chaque donnée est entourée de balises XML.
Une donnée d'un champ texte est égal au nom du champ
Une donnée d'un champ date est une date aléatoire
Une donnée d'un champ de type entier est un entier aléatoire
Une donnée d'un champ décimal est un montant aléatoire
Une donnée d'un champ booléen est positionnée a "true" ou a "false"
Exemples :
<BillingStreet>BillingStreet</BillingStreet>
<LastActivityDate>2020-09-12 00:00:00</LastActivityDa
<NumberOfWonOpportunities>83</NumberOfWonOpportunities>
<Quantity>58.04</Quantity>
<IsDeleted>true</IsDeleted>

4.2. L'onglet Référentiel de contenus
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Ksl for Salesforce®

Cet onglet ouvre dans KSL Office sur un nouvel onglet, le référentiel des composants partageables.

Les fonctions de cette application sont détaillées dans le guide d’utilisation de KSL Office.
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5.1. La création de l'objet

Par défaut, KSL For Salesforce® propose de créer des documents a partir de I’'objet Opportunité. Mais vous
pouvez potentiellement utiliser KSL For Salesforce® pour I’ensemble de vos objets Salesforce®. Ce chapitre
expligue comment configurer I’application dans ce cas.

Vous devrez créer deux objets personnalisés pour chaque objet Salesforce® auquel vous souhaitez ajouter
les documents KSL :
Un objet KSL interactive document associé a votre objet d’appel ; il présentera la référence au
document KSL interactif — KSL Document par exemple.
Un objet KSL document version lié a I'objet précédent ; il présentera les versions PDF de votre
document interactif — KSL Document (PDF) par exemple.

Pour I'objet KSL interactive document, vous devez créer au moins les champs suivants :
Un champ texte d'identifiant externe pour stocker I'identifiant du document KSL.
Un champ de texte pour stocker le nom du modéle utilisé pour votre document.
Un champ de relation de recherche lié a I'objet a partir duquel vous produisez votre document.

Pour I'objet KSL document version, vous devez créer au moins les champs suivants:
Un champ de relation maitre-détail lié a I'objet personnalisé décrit ci-dessus.
Un champ texte d'identifiant externe pour stocker l'identifiant de version du document KSL.
Un champ numérique pour stocker le numéro de version du document KSL

Si vous souhaitez voir le numéro de version sur I'objet KSL interactive document, vous pouvez ajouter un
champ récapitulatif de cumul (COUNT) de I'objet KSL document version.

Vous étes alors libre d'ajouter n‘importe quel autre champ a ces deux objets.
5.2. Les métadonnées
Aprés avoir créé I'objet précédent, vous devez le déclarer dans la métadonnée KidObject Description.

Dans Configuration, recherchez la rubrique Types d'enregistrement de métadonnées personnalisés
Cliquez sur Manage Records sur KidObject Description pour ajouter un nouvel enregistrement
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Tous les types d'enregistrement de métadonnées personnalisés
Les types de meétadonnées perscnnalisées permettent de oréer vos propres chjets de configuration dont les enregistrements so

Au ligu d'&laborer des applications & partir d'enregistrements de données dans des objets personnalisés cu des parameétres pe
enregistrements de métadonnées personnalisées interogeables ne sont pas pris 2n compte dans les limitations SOQL.

Nouveau type d

Action Etiquette Package installé Préfixe ¢
Gerer les enregistrements ¥ Allowed Objects K=l for Salesforce ksl
Gerer les enregistrements % Auth. Configuration K=l for Salesforce ksl
Gerer les enregistrements ¥ KidDbjet Description Kzl fior Sslesforce ksl

Dans ces métadonnées, vous devrez stocker des informations de structure de votre objet KSL interactive
document et KSL document version, pour les objets créés précédemment.

Les informations suivantes sont nécessaires :
KidObject API Name : nom d’API de I'objet KSL interactive document créé précédemment
KidObject Lookup Id API Field Name : nom du champ de I’API de relation de recherche de votre objet
KSL interactive document.
KidObject Document Id API Field Name : nom du champ de I’API qui stocke le KSL document Id pour
I’'objet KSL interactive document.
KidObject Name of the model Field : Nom du champ de I’API qui stocke le nom du modeéle utilisé pour
créer le document interactif.
KidVersion APIName : nom d’API de I'objet KSL document créé précédemment.
KidVersion Lookup Id API Field Name : nom du champ de I’API de relation de recherche de votre objet
KSL document.
KidVersion Document API Field Name : nom du champ de I’API qui stocker I'identifiant du PDF pour
I’'objet KSL document.
KidVersion Version API Field Name : nom du champ de I'API qui stocke le numéro de version du PDF
pour I'objet KSL Document.

Vous trouverez un exemple de description du KidObject pour KSL Document et KSL Document (PDF), qui
vous permet d'utiliser KSL For Salesforce® sur les opportunités :
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KidObjet Description

L Troh KatOted Dracrobin m mataged maising Bl piw =iy oo =31 o0l afebatel Dot S irfee e

HidOeger Description Detad it | | Dt | G
W inliimabon
..... Kt Dppartat [ T o 1]
maalaas [y ovgmen mars HaComo_ Cpporiest, mamaapas Prabs (3
¥ BT
Wt AP Mars . e rigers 2 kot Dt b ) Paried M. bl CSLDGc el <
L L AP Pl M Cpgaenanyi i L g S R R U T
= Halfraien
Satarw W b (el g kR § Waverean Ditoment KPPkl Wews o834 Docmmant_ ¢
BalWewis Lt o AP Pl B b (s L
Coapted By KIL Coprucio Saemm URECORT 15 48 Ll W Wy KL Coveecios fdew T1AIO9T8 V308
B | |Gt G

5.3. Le composant
Une fois les étapes précédentes terminées, vous pouvez suivre les instructions du paragraphe 3.3 Les

composants KSL, pour ajouter le composant KSL - List of templates a I'objet sur lequel vous souhaitez
produire des documents KSL.

5.4. Les actions

Pour avoir acces aux fonctionnalités de Ksl For Salesforce® sur les nouveaux objets, vous devez créer les
actions suivantes :

Icone configuration > Gestionnaire d'objets

Sélectionner I'objet KSL interactive document mentionné ci-dessus,

choisissez Boutons, liens et actions, puis Nouvelle Action :

Do(uwwnl Ksl.

Dtats Boaitors, fiens ot actions
b aumandy, ik e ey

ETQUTTE (e BESCAISTIEN T SOUNEE U CONTINY isLALE
Ecnastr seoapt Prge sinam
Attt rm Page muncerct
Tarme clare Poge manerd
[ETET Lk K 2 webt e ieberaceY ozt Corpos Lighriy Commpomast Lightrirg

"Supprimer” : Choisissez le composant lightning RemoveDocument pour pouvoir supprimer le
document interactif KSL et le document KSL, ainsi que I'enregistrement Salesforce®.

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable.



Action Detail Edit | | Deletw

Label  Dwisbe K51
Standard Label Type
W

Dslate_KSL_Decument

Hamespsce Frefin kgl

D samiption
Lightning Componend  Remoy ment
Hemight Thpx
Cremted By  KSL Conmecior dmin, 19022018 10055

Edit | Dwisis

"Editer" : Choisissez le composant lightning
personnaliser le document interactif KSL.

Action Detail Edit | Delets
Label Edit Document
Standard Label Type
Mame  EditKSLDOoc

Mamespace Prefix (1]

Descriptian

Lightning Companent S rmenl
Height Thpx
Created By ESL Conneclor Admin 13/022019 1055

Edit | | Dwlete

Ot Mame  Commancial Progossl
Actron Type Lightriéng Compoment
kean ;
Modifisd By i as - 2022019 14 45

EditkSLDocument pour ouvrir la fenétre KSL et

Object Mame

Commercial Proposal

Cpen Launck Kid 1o edit the interach! document

Action Type  Lighining Component
Foon f
Modified By ESL Connector Admin 20/02/2015 14:45

"Envoyer par e-mail" : Choisissez le composant lightning EmailLauncher pour ouvrir le composant

d’envoi d’e-mail

Action Detall ]

Lalsl

Dheluts
Sana by gnal

Simsclawd Labed Type

M Sl mal
Kameapecs Prella ksl
Dt et
Lighiniag L pmgasnsni Emad pncier
Halghi  130oa
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Sélectionner I'objet KSL document mentionné ci-dessus,

choisissez Boutons, liens et actions, puis Nouvelle Action :

Supprimer KSL : Choisissez le composant lightning RemoveDocument pour pouvoir supprimer le
document KSL ainsi que I'enregistrement Salesforce®.

Afficher PDF : Choisissez le composant ViewPDF de Lightning pour pouvoir ouvrir le fichier PDF dans un
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autre onglet du navigateur.

"Envoyer par e-mail" : Choisissez le composant lightning EmailLauncher pour ouvrir le composant
d’envoi d’e-mail

...et vous pouvez ajouter I'action précédente a la mise en page des objets.

5.5. Le composant Display PDF

KSL For Salesforce® vous permet d'afficher le PDF directement sur la page de I'objet KSL document.

Ajoutez le composant displayPDF & la présentation de la page Lightning associée a votre objet. Vous pourrez
choisir la hauteur du composant dans les options.
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Dans Salesforce®, vous pouvez configurer des circuits de validation pour valider vos enregistrements et en
particulier des documents KSL.

Dans ce paragraphe, vous trouverez un exemple simple de circuit de validation que vous pouvez configurer

pour le document KSL (PDF). Pour plus d'informations sur les circuits de validation, vous pouvez lire la
documentation Salesforce®.

6.1. Création d'une file d’attente

Si vous avez plusieurs utilisateurs assignés a la validation du document, vous pouvez créer une file d'attente.
Dans Configuration, recherchez Files d'attente et cliquez sur le bouton Nouveau.
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Choisissez le nom de votre file d'attente
Choisissez les objets qui seront assignés a cette file d'attente. Dans notre exemple de KSL Document.
Choisissez les membres de la file d'attente. Il peut s'agir d'utilisateurs, de réles ou de groupes publics.

6.2. Le circuit de validation
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Dans Configuration, recherchez Processus d'approbation. Choisissez I'objet sur lequel vous voulez créer
votre circuit de validation, dans cet exemple KSL Document (PDF), puis Créer, Nouveau processus de
workflow.
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Choisissez le nom de votre circuit de validation et le modele de courrier électronique a envoyer a
I'approbateur si nécessaire.

Spécifiez si les documents KSL (PDF) sont automatiquement transmis au circuit de validation et a quelle
condition. Sinon, I'utilisateur pourra soumettre manuellement son document KSL (PDF) au circuit de
validation.

Sélectionnez I'approbation du document KSL (PDF). Dans cet exemple, I'enregistrement est affecté a la
file d'attente créée précédemment.

Sur I'écran Processus de workflow (Layout), vous pourrez ajouter de nouvelles étapes d'approbation et
choisir si I'enregistrement Salesforce (le document dans le contexte) doit étre verrouillé lorsqu’il est
approuvé ou rejeté.
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7.1. Parametres fonctionnels obligatoires KSL

Lors de la création de nouveaux modéles KSL, a savoir des éditions graphiques de documents et les services
d’éditions associés ou des modeles d'e-mails, il est nécessaire de créer les 3 parameétres fonctionnels de type
chaine de caractéres suivants :
P_FILE : ce parametre est utilisé pour identifier le flux XML transmis par le plug-au service d’édition. Il
doit étre initialisé a 250 caractéres
P_LABEL : ce parametre est utilisé pour transmettre la description du document ; il correspond au
champ Document description — voir chapitre 5.1. et 5.2 ; il peut étre initialisé a 50 caractéres
language : ce champ transmet la langue utilisée par I'utilisateur dans son application Salesforce® ; ce
champ est par exemple a « FR » ou « en_US » ; nous conseillons de le positionner a 10 caracteres.

7.2. Autres parametres fonctionnels KSL

D’autres KSL parameétres fonctionnels peuvent étre ajoutés pour une utilisation dans le vue des Paramétres
du document du document ou e-mail interactif (par exemple, pour permettre a I'utilisateur de sélectionner
un type de table des matiéres ou de sélectionner des annexes optionnelles.

Ces autres paramétres ne pourront pas étre valorisés par Salesforce® par les paramétres ; pour répondre a
ce besoin, des données complémentaires devront étre ajoutées au flux XML transmis.

7.3. Considération sur les données Salesforce® transmises a KSL

La génération de documents et d'e-mail avec KSL s'appuie sur des données XML conformes a un schéma
XSD.

Des exemples de schémas XSD et de flux XML peuvent étre générés grace a l'application KSL Administration.
Sur ce point, KSL Administration n'est qu'un outil pratique qui facilite le travail du concepteur de modeles
KSL. Voir le chapitre KSL For Salesforce® pour les administrateurs pour plus d'information.

7.4. Utilisation des données XML dans KSL

Avant de démarrer la création de modeéles, veillez & bien positionner certaines des options d'exécution
avancées ci-dessous dans KSL Studio :

Caractere symbolisant le séparateur décimal pour la lecture du fichier XML

Caractere symbolisant le séparateur des milliers pour la lecture du fichier XML

Format pour les dates dans le fichier XML

Consulter le Guide d'utilisation de KSL Studio pour plus de détails.
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Ce paramétrage doit aussi étre reporté dans le projet sur KSL Server. Merci de contacter les équipes Naelan
pour ce report.

7.5. Créer des modeles d'e-mails unitaires

Pour créer des modeles d'e-mail unitaire généré a la demande, procéder comme suit. Ce processus est
expligué en utilisant I'objet Opportunity mais tout autre objet peut étre utilisé.

Note : le chapitre suivant est dédié au cas particulier des e-mailings.

Dans Ksl Administration, générez et télécharger le schéma XSD correspondant aux données
personnalisant I'e-mail (et si nécessaire un flux XML de données de test associ€). Ce schéma XSD sera
utilisé par le ou les services d'édition KSL en charge de créer les corps HTML des e-mails

Exemple : supposons que le corps des e-mails & générer doit inclure les données des champs Nom de
I'opportunité et Montant d'une opportunité, mais aussi le nom et le prénom du réle du contact de
I'opportunité.

Dans ce contexte, il est nécessaire de sélectionner de générer les flux XSD et XML a partir de I'objet
Opportunity qui contient notamment les éléments Description et Amount, mais aussi les éléments

LastName, FirstName et Salutation du nceud OpportunityContactRole de I'opportunité.

Exemple de flux de données XML correspondant a ce schéma XSD :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Opportunity>
<Name>My opportunity</Name>
<Amount>10000,00</Amount>

<OpportunityContactRole>
<Contactld>
<LastName>MARTIN</LastName>
<FirstName>John</FirstName>
<Salutation>Mr</Salutation>

Le fichier de mapping permet de créer des variables utilisés lors de la création du corps d'un e-mail :
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Ces variables pourront étre sélectionnées et insérées par le concepteur ou l'administrateur de
contenus dans le corps de chaque modele d'e-mail au sein de zones de texte

Ces variables pourront étre sélectionnées et insérées par I'utilisateur Salesforce en phase d'édition du
corps de son e-mail

Ces variables sont remplacées automatiquement en phase de génération du corps d'e-mail par les
données du flux XML venant de Salesforce

Dans KSL Admin , créer un fichier de mapping avec une extension .map :
Le fichier de mapping est un fichier texte
Il définit chaque champ utilisé par un e-mail (champ utilisé dans le sujet, le corps de I'e-mail, ou les adresses
s'il sagit d'un e-mailing)

Chaque champ est défini par une ligne du fichier

Chaque ligne est composée de 3 chaines de caractéres séparés par le caractéere ";"
La 1¢re chaine de caractére est le nom du champ qui sera exploité dans I'e-mail : s'il est utilisé dans le
modele, ce champ sera celui affiché dans l'interface de personnalisation interactive, sinon I'utilisateur
final pourra I'insérer dans une zone de texte de I'e-mail dans cette méme interface
La 2nde chaine de caractere est I'élément du flux XML qui contient la valeur a afficher (nceud simple fils)
La 3¢me chaine de caracteres est I'élément du flux XML qui est parent de I'élément ci-dessus et qui
contient la valeur a afficher

Exemple de fichier de mapping <SF_Email_Mapping.map> :

OPPORTUNITY_NAME;Name;Opportunity;
OPPORTUNITY_AMOUNT;Amount;Opportunity;
CONTACT_LASTNAME;LastName;Contactld,;
CONTACT_FIRSTNAME;FirstName;Contactld;
CONTACT_SALUTATION;Salutation;Contactld;

Exemple :
Le flux XML et le fichier de mapping donnés ci-dessus permettront de remplacer les variables de I'e-mail

avec les données Salesforce avec le résultat suivant :
OPPORTUNITY_NAME = My opportunity
OPPORTUNITY_AMOUNT =10000,00
CONTACT_LASTNAME = MARTIN
CONTACT_FIRSTNAME = John
CONTACT_SALUTATION = Mr

Notes importantes :
Il est a noter que seul le nceud parent de chaque élément est a définir
Il est possible de définir plusieurs champs qui pointent sur le méme élément

Si un des éléments est itératif, le champ prend la valeur I'élément de la premiére itération
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Chaque ligne se termine par un retour a la ligne (y-compris la derniéere ligne)

Il est possible dans le cas ou I'élément parent existe plusieurs fois dans le flux, de préciser le nceud parent du
nceud parent (exemple : SALUTATION_CONTACT;Salutation;OpportunityContactRole.Contactld;)

A partir de I'application KSL Administration, classer ce fichier de mapping dans le référentiel KSL :
Sélectionner I'onglet Référentiel de contenus

Ajouter le fichier de mapping comme fichier externe et le classer dans I'arborescence

Si vous avez déja une feuille de styles, passer directement a I'étape suivante.

Sinon, a partir de KSL Studio (ou de KSL Office a partir de la version 8.0.2.0 de KSL Server), vous pouvez
dupliquer la feuille de styles FS_SALESFORCE_EMAIL et la modifier pour la faire correspondre a votre
charte graphique.

A partir de I'onglet Référentiel de contenus de I'application KSL Administration, créer un groupe de zones
de texte. Ce groupe sera le corps de votre modéle d'e-mail.

Ce groupe de zones de texte contient une ou plusieurs zones de texte créées également a partir de
I'application Référentiel de contenus. Ces zones de texte doivent utiliser la feuille de styles créée a I'étape
précédente 3.

Créer dans les zones de texte qui le nécessitent, les variables correspondant aux données Salesforce :
Chaque variable sera alimentée par le flux XML envoyé par Salesforce
Chaque variable est au format chaine de caractére
Le nom de chaque variable correspond au 1er élément de la ligne du fichier de mapping qui la définit

Pour I'exemple décrit précédemment, seront créées les variables suivantes :
OPPORTUNITY_NAME
OPPORTUNITY_AMOUNT
CONTACT_LASTNAME
CONTACT_FIRSTNAME
CONTACT_SALUTATION

Dans ce contexte de création d'un nouveau modéle d'e-mail, il est nécessaire de créer une nouvelle
édition KSL & partir de laquelle un nouveau service d'édition KSL sera créé en étape 6.
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La procédure a partir de KSL Studio est la suivante :
Ajouter au plan de classement du projet KSL, le fichier XSD généré dans I'étape 1
Dupliquer I'édition générique SF_Email_500px et I'ajouter au plan de classement du projet KSL
Dans cette nouvelle édition, sélectionner la feuille de styles en sélectionnant le composant feuille de
styles créée a I'étape 3 ci-dessus
Modifier la requéte XML de cette édition en indiquant le nouveau XSD
Supprimer le groupe qui se trouve dans I'édition
Insérer le nouveau groupe de zones de texte créé a I'étape 4
Sauvegarder et Mettre a jour et rendre I'édition

A partir de KSL Admin, créer le service d'édition associé a I'édition créée dans I'étape 5

Indiquer une description : cette description correspond au libellé affiché pour ce modele d'e-mail dans
la liste des modeles présentés a I'utilisateur Salesforce dans son composant Modéles de documents
Classer ce service dans I'arborescence du projet : le service d'édition doit étre classé dans une branche
de I'arborescence accessible par I'utilisateur Salesforce dans son composant Modéles de documents
accessible depuis I'objet Opportunity.

Préciser le groupe d'actions de prévisualisation : EmailActions

Renseigner les paramétres de ce service d'édition en se servant des informations ci-dessous

feuillestyles FS_SALESFORCE_EMAIL Valeur par défaut : indiquer la feuille de style
utilisée pour I'édition (sans extension)

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

MailAccount Parametre non utilisé dans le cas d'un envoi unitaire
réalisé par Salesforce®

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

MailBat False Positionner ce parameéetre a False pour ce cas
d'envoi d'e-mail unitaire

Décocher I'option "Afficher ce parametre dans Ksl
Office™

MailCharset UTF-8 Positionner le paramétre a la valeur UTF-8

Encodage du fichier CSV généré a partir du flux XML
transmis par le plug-in KSL

Positionnée par défaut sur la page de code
universelle UTF-8, il est possible de modifier cet
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MailContentGroup

MailCsvFile

MailCsvHeader

MailLinkFile

Exemple :

<SF_Email_ContractConfirm.ksg>

<default>

Correspond a la ligne d'entéte du
fichier CSV sans #

<emailing_links.csv>

encodage (exemple : UTF-8, Windows-1252,
1S08859-15 (Linux)

Décocher I'option "Afficher ce parametre dans Ksl
Office™

Parametre optionnel permettant de transmettre le
groupe de zones de texte utilisé comme corps
d'e-mail

Si non renseigné, le groupe inséré par défaut dans
I'édition est utilisé

Le fonctionnement de ce parametre nécessite que
I'édition appelle dynamiquement le groupe (groupe
par défaut appelé dynamiquement avec I'expression
MailContentGroup

Le groupe est défini entre chevron avec l'extension
.ksg

Décocher I'option "Afficher ce parameétre dans Ksl
Office"

Parametre non utilisé dans le cas d'un envoi unitaire
réalisé par Salesforce® a partir d'un flux XML généré
par le plug-in KSL.

Ce fichier est pris en compte seulement si le fichier
P_MAP_FILE n’est pas défini.

La valeur par défaut peut étre utilisée pour faire des
tests de mise au point, sans flux XML. Une valeur
entre chevron indique que le fichier se trouve dans le
référentiel KSL.

Le fichier CSV est un fichier texte avec un contact /
destinataire par ligne, avec éventuellement un ligne
d'entéte qui nomme les colonnes et des séparateurs

n.n

de colonnes ";

Bien saisir une valeur par défaut (par exemple
"<default>")

Décocher I'option "Afficher ce parametre dans Ksl
Office™

Paramétre non utilisé dans le cas d'un envoi unitaire
réalisé par Salesforce® a partir d'un flux XML généré
par le plug-in KSL.

Ce CSV n’est pris en compte que si P_MAP_FILE n’est
pas défini.

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

Indiquer si besoin le fichier donnant la définition des
liens hypertextes dans le mail (voir documentation
sur la fonction KSL Email Designer)
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MailReturnMode 1

MailTitle

MailUrl

P FILE

P_LABEL

language

P_MAP_FILE

default

Exemple :

https://www.naelan.fr/ksl_image
s/

Exemple :

<SF_email_Opportunity.xml>

Exemple :

FR

Exemple :

<SF_email_mapping.map>

Décocher I'option Afficher ce paramétre dans Ksl
Office

Positionner ce paramétre a la valeur 1.

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"
Pour information :
1: pour la création d'un e-mail envoyé
unitairement par Salesforce

2 : pour la création d'un e-mailing avec stockage
des e-mails pour un envoi par KSL Server ou de
maniére asynchrone par un prestataire externe
d'envoi

Paramétre non utilisé dans le cas d'un envoi unitaire
réalisé par Salesforce®

Bien saisir une valeur par défaut (par exemple
"default™)

Décocher I'option "Afficher ce parametre dans Ksl
Office"

Renseigner I'Url de stockage des images (voir
documentation sur la fonction KSL Email Designer)

Décocher I'option Afficher ce paramétre dans Ksl
Office

Flux de données XML transmis par le plug-in KSL for
Salesforce

Cette valeur par défaut est utilisée uniqguement lors
de tests de mise au point

Décocher I'option Afficher ce paramétre dans Ksl
Office

Parametre non utilisé dans le cas d'un envoi unitaire
réalisé par Salesforce®

Décocher I'option "Afficher ce parametre dans Ksl
Office™

Langue de l'interface Salesforce transmis pare le
connecteur KSL

Décocher I'option "Afficher ce parameétre dans Ksl
Office"

Indiquer le fichier de mapping créé pour le modele
et correspondant a un XSD

Décocher I'option "Afficher ce parametre dans Ksl
Office™
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Dans de nombreux contexte métier, il est nécessaire de créer une famille de modeles d'e-mail partageant
la méme charte graphique et basée sur les mémes objets et données Salesforce.

Dans ce cas, il peut étre plus efficace de créer des services d'édition s'appuyant sur la méme édition KSL.
La procédure est alors la suivante.

A partir de KSL Studio :
Editer I'édition créée a I'étape 5
Réserver I'édition et éditer les propriétés du groupe de zones de texte par un clic-droit/Propriétés
Dans la fenétre qui s'affiche, indiquer I'expression MailContentGroup dans le champ Expression de I'appel de
groupe dynamique

Valider, sauvegarder et libérer I'édition

A partir de I'onglet Référentiel de contenus de I'application KSL Administration,

Créer autant de groupes de zones de texte que de corps d'e-mail souhaité (1 groupe par modéle d'e-mail)

A partir de KSL Admin :
Recompiler I'édition modifié ci-dessus
Copier le service d'édition autant de fois que nécessaire (autant de service que de modéle d'e-mail de la
famille)
Donner une description a chaque copie de service avec le nom du modeéle cible

Editer les paramétres fonctionnels de chaque copie de service et positionner le paramétre MailContentGroup
en précisant le nom du groupe appelé (Service 1 > Groupe 1, Service 2 > Groupe 2, etc.)

Bénéfices :

Grace a ce paramétrage :
Tous les modeles d'e-mails partagent la méme édition, le méme service d'édition et la méme feuille de
styles
La création et la modification d'un corps d'e-mail sont réalisées directement depuis Salesforce
L'ajout d'un modéle se fait en quelques secondes en dupliguant un service

Exemple :

Un exemple est donné dans le projet KSL standard, le service SF_Email_500px est commun aux 3 modéles
d'e-mail mis en ceuvre par les 3 services suivants :

SF_Email_ContractConfirm_500px

SF_Email_ContractTermin_500px

SF_Email_TrainingConfirm_500px

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable.



7.6. Créer des modeles d'e-mailings

Pour créer des modéles d'e-mailings, procéder comme suit. Ce processus est expliqué en utilisant I'objet
Campaign mais tout autre objet peut étre utilisé.

Note : le chapitre précédent est dédié au cas particulier des e-mails unitaires.

Dans Ksl Administration, générez et télécharger le schéma XSD correspondant aux données
personnalisant I'e-mailing (et si nécessaire un flux XML de données de test associé). Ce schéma XSD sera
utilisé par le ou les services d'édition KSL en charge de créer les corps HTML des e-mailings

Exemple :
Supposons que le corps des e-mails a générer doive inclure les données les champs Salutation, Nom et
Prénom des contacts ciblés et le Nom de la campagne.
Par ailleurs, I'Adresse e-mail de chaque contact ciblé doit aussi étre utilisée par I'e-mailing, puisque le
serveur KSL se charge d'envoyer, ou de transmettre a un prestataire d'envoi, les e-mails générés par
I'e-mailing.

Dans ce contexte, il est nécessaire de sélectionner de générer les flux XSD et XML a partir de I'objet
Campaign et le sous-objet Contact qui contient notamment les éléments Description, mais aussi les
éléments Salutation, LastName, FirstName et Email de I'objet CampaignMember en relation avec I'objet
Campaign.

Exemple de flux de données XML correspondant a ce schéma XSD :
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Campaign>
<Description>My emailing</Description>

<CampaignMember>
<LastName>MARTIN</LastName>
<FirstName>John</FirstName>
<Salutation>Mr</Salutation>
<Email>martin@naelan.com</Email>

</CampaignMember>

<CampaignMember>
<LastName>SIMONS</LastName>
<FirstName>Marie</FirstName>
<Salutation>Mrs</Salutation>
<Email>simons@naelan.com</Email>

</CampaignMember>

Le fichier de mapping permet de créer des variables utilisés lors de la création du corps d'un e-mailing :
Ces variables pourront étre sélectionnées et insérées par le concepteur ou l'administrateur de
contenus dans le corps de chaque modéle d'e-mailing au sein de zones de texte
Ces variables pourront étre sélectionnées et insérées par I'utilisateur Salesforce en phase d'édition du
corps de chague e-mail
Ces variables sont remplacées automatiquement en phase de génération du corps de chaque e-mail
par les données du flux XML venant de Salesforce

Dans KSL Admin , créer un fichier de mapping avec une extension .map :
Le fichier de mapping est un fichier texte
Il définit chaque champ utilisé par un e-mail (champ utilisé dans le sujet, le corps de I'e-mail, ou les adresses
s'il s'agit d'un e-mailing)
Chaque champ est défini par une ligne du fichier

Le champ Email est obligatoire ; il définit I'élément itératif qui précise I'adresse e-mail de chague destinataire

Chaque ligne est composée de 3 chaines de caractéres séparés par le caractéere ";"

La 1¢re chaine de caractéere est le nom du champ qui sera exploité dans I'e-mailing : s'il est utilisé dans le
modeéle, ce champ sera celui affiché dans l'interface de personnalisation interactive, sinon I'utilisateur final
pourra l'insérer dans une zone de texte du corps de chaque e-mail de I'e-mailing dans cette méme interface

La 2nde chaine de caractere est I'élément du flux XML qui contient la valeur a afficher (nceud simple fils)
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La 3¢me chaine de caractéres est I'élément du flux XML parent de I'élément ci-dessus qui contient la valeur a
afficher

Exemple de fichier de mapping <FS_emailing_mapping.map> :

CAMPAGNE_NAME;Description;Campaign;
CONTACT_LASTNAME;LastName;CampaignMember;
CONTACT_FIRSTNAME;FirstName;CampaignMember;
CONTACT_SALUTATION;Salutation;CampaignMember;
Email;Email;CampaignMember;

Exemple :
Le flux XML et le fichier de mapping donnés ci-dessus permettront de récupérer automatiquement de

valoriser I'e-mail avec les données suivantes :

Pour le 1¢re-mail :
CAMPAGNE_NAME = My emailing
CONTACT_LASTNAME = MARTIN
CONTACT_FIRSTNAME = John
CONTACT_SALUTATION = Mr

Email = martin@naelan.com

Pour le 2nd e-mail :
CAMPAGNE_NAME = My emailing
CONTACT_LASTNAME = SIMONS
CONTACT_FIRSTNAME = Marie
CONTACT_SALUTATION = Mrs

Email = simons@naelan.com

Notes importantes :
Il est a noter qu'en général, seul le nceud parent de chaque élément est a définir

Il est possible cependant dans le cas ou I'élément parent existe plusieurs fois dans le flux, de préciser le chemin
complet du nceud parent (exemple : SALUTATION_CONTACT;Salutation;Campaign.CampaignMember;)

Il est possible de définir plusieurs champs qui pointent sur le méme élément
Si un des éléments est itératif, le champ prend la valeur I'élément de la premiere itération
Chagque ligne se termine par un retour & la ligne (y-compris la derniére ligne)

Dans le cas ou un champ, différent de Email, est défini sur un élément itératif du flux de données XML, seule le
premier élément de l'itération est sélectionné

A partir de I'application KSL Administration, classer ce fichier de mapping dans le référentiel KSL :

Sélectionner I'onglet Référentiel de contenus
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Ajouter le fichier de mapping comme fichier externe et le classer dans I'arborescence

Si vous avez déja une feuille de styles, passer directement a I'étape suivante.

Sinon, & partir de KSL Studio (ou de KSL Office a partir de la version 8.0.2.0 de KSL Server), vous pouvez
dupliquer la feuille de styles FS_EMAILING et la modifier pour la faire correspondre a votre charte
graphique.

A partir de l'onglet Référentiel de contenus de I'application KSL Administration, créer un groupe de zones
de texte. Ce groupe sera le corps de votre modele d'e-mailing.

Ce groupe de zones de texte contient une ou plusieurs zones de texte créées également a partir de
I'application Référentiel de contenus. Ces zones de texte doivent utiliser la feuille de styles créée a I'étape
précédente 3b.

Créer dans les zones de texte qui le nécessitent, les variables correspondant aux données Salesforce :
Chaque variable sera alimentée par le flux XML envoyé par Salesforce
Chaque variable est au format chaine de caractére
Le nom de chaque variable correspond au 1¢r élément de la ligne du fichier de mapping qui la définit

Pour I'exemple décrit précédemment, seront créées les variables suivantes :
CAMPAGNE_NAME
CONTACT_LASTNAME
CONTACT_FIRSTNAME
CONTACT_SALUTATION
Email

Dans ce contexte de création d'un nouveau modele d'e-mailing, il est nécessaire de créer une nouvelle
édition KSL & partir de laquelle un nouveau service d'édition KSL sera créé en étape 6b.

La procédure a partir de KSL Studio est la suivante :
Ajouter le fichier XSD généré dans I'étape 1b au plan de classement du projet KSL
Dupliquer I'édition générique SF_Emailing_500px et I'ajouter au plan de classement du projet KSL
Dans cette nouvelle édition, sélectionner la feuille de styles en sélectionnant le composant feuille de
styles créée a I'étape 3b ci-dessus
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Modifier la requéte XML de cette édition en indiquant le nouveau XSD
Supprimer le groupe qui se trouve dans I'édition

Insérer le nouveau groupe de zones de texte créé a I'étape 4b
Sauvegarder et Mettre a jour et rendre I'édition

A partir de KSL Admin, créer le service d'édition associé a I'édition créée dans I'étape 5b

Indiquer une description : cette description correspond au libellé affiché pour ce modele d'e-mailing
dans la liste des modéles présentés a I'utilisateur Salesforce dans son composant Modeéles de
documents

Classer ce service dans I'arborescence du projet : le service d'édition doit étre classé dans une branche
de I'arborescence accessible par I'utilisateur Salesforce dans son composant Modéles de documents
accessible depuis I'objet Campaign.

Préciser le groupe d'actions de prévisualisation : EmailActions

Renseigner les paramétres de ce service d'édition en se servant des informations ci-dessous

Un service d'édition dispose des parametres fonctionnels suivants :

feuillestyles FS_SALESFORCE_EMAIL Valeur par défaut : indiquer la feuille de style
utilisée pour I’édition (sans extension)

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

MailAccount MARKETING Indiquer le compte de distribution d'e-mail si KSL
Server assure I'envoi SMTP, sinon ne rien indiquer

Ce compte de distribution est utilisé pour I'envoi en
masse; il doit correspondre & un compte de
distribution créé dans KSL Admin

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

MailBat Vrai Positionner ce paramétre a Vrai pour I'envoi
d'e-mailings

Décocher I'option "Afficher ce parametre dans Ksl
Office™

MailCharset UTF-8 Positionner le paramétre a la valeur UTF-8

Encodage du fichier CSV généré a partir du flux XML
transmis par le plug-in KSL

Positionnée par défaut sur la page de code
universelle UTF-8, il est possible d'adapter cet
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MailContentGroup

MailCsvFile

MailCsvHeader

MailLinkFile

Exemple :

<InvitationEvenement.ksg>

<default>

<emailing_links.csv>

encodage (exemple : UTF-8, Windows-1252,
1S08859-15 (Linux)

Décocher I'option "Afficher ce parametre dans Ksl
Office™

Parametre optionnel permettant de transmettre le
groupe de zones de texte utilisé comme corps
d'e-mail

Si non renseigné, le groupe inséré par défaut dans
I'édition est utilisé

Le fonctionnement de ce parametre nécessite que
I'édition appelle dynamiquement le groupe (groupe
par défaut appelé dynamiquement avec I'expression
MailContentGroup

Le groupe est défini entre chevron avec l'extension
.ksg

Décocher I'option "Afficher ce parameétre dans Ksl
Office"

Parametre non utilisé dans le cas d'e-mailing réalisé
a partir d'un flux XML généré par le plug-in KSL for
Salesforce.

Ce fichier est pris en compte seulement si le fichier
P_MAP_FILE n’est pas défini.

La valeur par défaut peut étre utilisée pour faire des
tests de mise au point, sans flux XML. Une valeur
entre chevron indique que le fichier se trouve dans le
référentiel KSL.

Le fichier CSV est un fichier texte avec un contact /
destinataire par ligne, avec éventuellement un ligne
d'entéte qui nomme les colonnes et des séparateurs

n.n

de colonnes ";

Bien saisir une valeur par défaut (par exemple
"<default>")

Décocher I'option "Afficher ce parametre dans Ksl
Office™

Paramétre non utilisé dans le cas d'un e-mailing
généré a partir d'un flux XML généré par le plug-in
KSL.

Ce CSV n’est pris en compte que si P_MAP_FILE n’est
pas défini.

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

Indiquer si besoin le fichier donnant la définition des
liens hypertextes dans le mail (voir documentation
sur la fonction KSL Email Designer)
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MailReturnMode

MailTitle

MailUrl

P FILE

P_LABEL

language

P_MAP_FILE

Exemple :

<CONTACT_SALUTATION>
<CONTACT_LASTNAME> -
Participez a notre événement

Exemple :

https://www.naelan.fr/ksl_image
s/

Exemple :

<SF_Emailing_Campaign.xml>

Exemple : FR

Exemple :

<SF_emailing_mapping.map>

Décocher I'option "Afficher ce parametre dans Ksl
Office™

Positionner ce paramétre a la valeur 2.

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"
Pour information :
1: pour la création d'un e-mail envoyé
unitairement par Salesforce
2 : pour la création d'un e-mailing avec stockage
des e-mails pour un envoi par KSL Server ou de
maniére asynchrone par un prestataire externe
d'envoi
Sélectionner un texte seulement si vous souhaitez
que le sujet des e-mails soit prédéfini

Vous pouvez saisir un texte libre en y et insérant des
champs du fichier de mapping

Cocher ou décocher I'option "Afficher ce parameétre
dans Ksl Office", selon que vous souhaitez que
I'utilisateur puisse changer ou non, le sujet utilisé
lors de la création de I'e-mailing

Renseigner I'Url de stockage des images (voir
documentation sur la fonction KSL Email Designer)

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

Flux de données XML transmis par le plug-in KSL for
Salesforce

Cette valeur par défaut est utilisée uniquement lors
de tests de mise au point

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

Paramétre non utilisé dans le cas d'un envoi unitaire
réalisé par Salesforce®

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

Langue de linterface Salesforce transmis par le
connecteur KSL

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

Indiquer le fichier de mapping créé pour le modele
et correspondant a un XSD

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"
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Dans de nombreux contexte métier, il est nécessaire de créer une famille de modéles d'e-mailings
partageant la méme charte graphique et basée sur les mémes objets et données Salesforce.

Dans ce cas, il peut étre plus efficace de créer des services d'édition s'appuyant sur la méme édition KSL.
La procédure est alors la suivante.

A partir de KSL Studio :
Editer I'édition créée a I'étape 5b
Réserver I'édition et éditer les propriétés du groupe de zones de texte par un clic-droit/Propriétés
Dans la fenétre qui s'affiche, indiquer I'expression MailContentGroup dans le champ Expression de I'appel de
groupe dynamique

Valider, sauvegarder et libérer I'édition

A partir de I'onglet Référentiel de contenus de I'application KSL Administration,

Créer autant de groupes de zones de texte que de corps d'e-mail souhaité (1 groupe par modéle d'e-mail)

A partir de KSL Admin :
Recompiler I'édition modifié ci-dessus
Copier le service d'édition autant de fois que nécessaire (autant de service que de modéle d'e-mail de la
famille)
Donner une description a chaque copie de service avec le nom du modéle cible

Editer les paramétres fonctionnels de chaque copie de service et positionner le paramétre MailContentGroup
en précisant le nom du groupe appelé (Service 1 > Groupe 1, Service 2 > Groupe 2, etc.)

Bénéfices :

Gréce a ce paramétrage :
Tous les modéles d'e-mailings partagent la méme édition, le méme service d'édition et la méme feuille
de styles
La création et la modification d'un corps d'e-mailing sont réalisées directement depuis Salesforce
L'ajout d'un modele d'e-mailing se fait en quelques secondes en dupliquant un service

7.7. Proposer un e-mail ou e-mailing avec des contenus alternatifs

KSL fournit une fonction puissante qui permet de proposer aux utilisateurs des modeles d'e-mail ou
d’'e-mailing disposant de contenus alternatifs.

Gréce a cette fonction, I'utilisateur édite son e-mail ou son e-mailing et peut dans I'éditeur KSL choisir entre
plusieurs zones de texte alternatives.

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable.



Le service SF_Emailing_500px donné en exemple implémente cette fonction en propose en 1 seule modele 4
e-mailings. L'utilisateur sélectionne le modele "Famille des e-mailings" et dans un second temps peut
sélectionner un des 4 contenus proposés correspondant aux groupes :

SF_InvitationEvenement.ksg

SF_KSLEmailDesigner.ksg

SF_NewsletterNaelan.ksg

SF_Teasing_Solutions.ksg

Se référer au Guide utilisateurs de KSL Office pour la création de ces groupes ou zones de texte alternatives.
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8.1. Générer des clés publiques et privées

La Clé publique est I'identifiant de I'application Web Ksl Office vis a vis des serveurs d’autorisation ; il s’agit
du clientld configuré pour le serveur d’applications de KSL Suite (web.xml de la configuration Tomcat). Cette
clé est donc dépendante de l'instance du serveur KSL Suite. La clé publique est nécessaire pour que le
serveur KSL reconnaisse le serveur Salesforce® et autorise la communication.

La Clé privée est I'équivalent du clientSecret, également configuré pour le serveur d’applications de KSL
Suite. Cette clé est indispensable a la reconnaissance du jeton JWT (JSON Web Token). Cette clé de 32 octets
(256 bits) correspond au "256" du protocole SHA256.

Pour générer cette clé privée, nous vous conseillons d'utiliser I'outil en ligne Jamiekurtz
http://jwtbuilder.jamiekurtz.com (partie Signed JSON Web Token - option « Generate 32-byte Key » ).

Attention, Ne cliquez pas sur le bouton Create Signed JWT, mais sur la fleche et sélectionner I'option
Generate 32-byte Key.

La valeur du champ Key affichée est la clé privée gu’il est possible de copier, pour la coller dans la
configuration KSL for Salesforce®.

Les informations précédentes du formulaire ne sont pas nécessaires pour genérer cette clé.

GEmerale 10 yte ey o

Goneraie Bd-byie e

Gereraie 1 20-byie ey

" Baset-d-enoode e ok

Pour générer cette clé publique, nous vous conseillons d'utiliser Il'outil en ligne GuidGen
https://www.guidgen.com.

De nombreux autres moyens existent pour créer cette clé :
A partir de Salesforce®
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Via un outil comme https://www.ssh.com/ssh/putty/windows/puttygen),
Via un outil comme http://www.unit-conversion.info/texttools/random-string-generator/
Via des lignes de commandes (openSSL)
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