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Les droits d'usage du logiciel décrits dans ce document sont cédés dans le cadre d’un accord de licence avec
NAELAN et ce guide ne peut étre utilisé ou copié gue selon les stipulations des conditions du contrat.

Les informations de ce guide sont susceptibles d'étre modifiées sans préavis.
La reproduction ou la transmission des informations de ce guide est limitée a un usage interne par le client et
dans le seul objectif d'une bonne utilisation du logiciel. Toute autre reproduction ou transmission est interdite

sans la permission expresse et écrite de NAELAN.

Ce guide est fourni par NAELAN a titre d’information sur les logiciels livrés. Il ne constitue en aucun cas un
engagement contractuel tant sur les fonctionnalités indiquées que dans leur mise en ceuvre.

Sauf mention contraire, les sociétés, les noms et les données utilisés dans nos exemples sont fictifs ; tout
rapprochement avec des sociétés ou des organisations réelles ne serait que le résultat du hasard.

Exemple de fichier texte Exemple de code ou de fichier de paramétrage

D Note, information

E@ Chapitre, Guide Renvoi a un autre guide ou a un autre chapitre

Exemple Exemple, variable, extrait de code

Mot-clé, libellé Mot-clé, libellé d'application, élément important
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69370 Saint-Didier au Mont d'Or 75023 Paris

+33 (0)4 37 59 81 40 +33 (0)1 72 76 80 67
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La solution logicielle KSL for Salesforce® améliore I'efficacité quotidienne de vos équipes commerciales de la
conception d’une offre a la diffusion du contrat, mais aussi dans votre communication clients. Elle est dédiée
aux organisations qui souhaitent mettre a la disposition de leurs équipes, une solution centralisée et
fonctionnelle de composition et de rédaction de propositions et contrats commerciaux, mais aussi d’édition
de tous les e-mails et documents de la relation clients, dans un contexte sécurisé.

La solution logicielle KSL propose différentes fonctions permettant a des utilisateurs Salesforce® de produire
documents et e-mails sur les deux processus clés de la Relation Clients :

ACQUISITION DES CLIENTS

GESTION DE LA RELATION CLIENTS

Sur ces deux processus, la solution permet de générer tout type de documents et e-mails :
Réponses a des demandes d’informations, offres commerciales
Devis, mémoires technigues, réponses a appel d’offres (RFP), lettres de mission
Contrats et avenants
Relevés, factures, échéanciers
Courriers de la relation clients
E-mails personnalisés, a la demande ou automatisés
Bulletins de paie, bilans sociaux, étiquettes...
E-mailings

Quatre cas d'utilisation principaux sont proposés par KSL for Salesforce® :
Génération de documents PDF a la demande
Création, personnalisation et assemblage interactifs de documents
Création de réponses personnalisées par e-mail*
Création et personnalisation d'e-mailings™

* a partir du plug-in KSL version 1.6

KSL fournit pour cela des outils performants :
KSL Administration et sa vue Référentiel de contenus, permettant la création de ressources partagées
par vos modéles de documents et d'e-mails et pour créer des modeles d'e-mails

KSL Studio, outil Windows de conception de modeles de documents

Les chapitres qui suivent présentent ces cas d'utilisation et ces outils.

2.1. Contexte d'utilisation de la génération automatique de PDF
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Si vous étes en relation avec des clients, des partenaires ou des prospects, vous devez rencontrer le besoin
de générer rapidement des documents personnalisés et les envoyer. Ces documents doivent étre
personnalisés, avec un contenu professionnel et avec une mise en forme parfaite.

La solution KSL for Salesforce® a été congue pour répondre a ce besoin.

2.2. Génération d'un document au format PDF

KSL couvre ce besoin par une approche originale permettant a |'utilisateur de :
Générer un document de qualité automatiguement et en un clic
Obtenir un document qui a été personnalisé automatiquement a partir des données Salesforce®
Envoyer le document en quelques clics
Historiser le document dans Salesforce®

Depuis un contact, un compte, une opportunité ou toute autre objet de Salesforce®, vous pouvez accéder a
des modéles de documents depuis la vue Modéles de documents.

Cette vue vous permet d'accéder aux modeles de documents que votre administrateur vous a mis a
disposition, et qui correspondent a votre contexte.

Prenons I'exemple d'une opportunité ; dans cet exemple, une liste de modéles de documents s'affiche sur la
partie droite Modeles de documents de I'opportunité :

. S ; ; @ ea B
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%
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Contrat d'assurance - Insurance contract + Sabo Macifizr upErTe: er W

mpts [ ST Macant
9/20/2019

teption Analyzis F ceQu.  Hegotiation /feview Fermée + Marguer Etape comme terming| =)

Activits Chalter Ditails Associa L Moddles oe documents

Flltres  Toules les dabes « Toutes les acilylbés « Tous les pes T

Actuailser - Agrandir tout - Affcher taut } DUSINESS PROPOSALS
~ Awenir et en retard
Aucune Etape subante.

Four corfinuer, aloutes wne tiche ou céfinlssez une réunlon

Aicune 2cINitS pastée

L réunlons passées 6 les Bches marmubes comme ferminéas sont =M chéas k1

Si le nombre de modéles est important, une arborescence peut s'afficher dans laquelle les modéles sont
classés. Un zone de saisie au-dessus des modeles permet de rechercher le ou les modéles qui correspondent
a votre besoin.
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Ve
},l) Sur un objet qui présente des étapes (comme |'opportunité), il est possible que la liste soit conditionnée
sur I'étape en cours pour ne présenter que les modéles opportuns. L'arborescence visible peut donc varier
en fonction de I'étape.

= Modéles de documents

“ BLSINESS PROPOSALS
s ASSURAMNCE - INSURAMNCE
~ PDF ATTESTATION - CERTIFICATE
Attestatlons RC
W CONTRATS - COMTRACTS
Demande Adheslon Famliia
Condltion Generales

Condltlons Particulleres

Sélectionnez le modéle de document en cliquant sur son libellé; la fenétre suivante apparait.

Description du document

* Description du document

Mon nouveau docum enll ‘

Annu;er m

Saisissez la Description du document (50 caractéres maximum) et cliquez sur le bouton Générer pour
produire le document au format PDF.

(3 .
},!) Si le modéle de document peut aussi étre modifié interactivement, un second bouton Editer est
proposé a c6té du bouton Générer.

Description du document

* Description du document

Mon nouveau docum E‘I‘lll ‘

Anauler 2 B

L'action Générer produit un document PDF a partir du modele choisi et des données de votre opportunité.

Le document PDF s'affiche dans un nouvel onglet de votre navigateur.

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable. 6 | 30



Ce document est en paralléle lié automatiquement a votre opportunité: un apercu PDF du document KSL est
alors disponible dans I'opportunité.

E@ Voir le chapitre Visualiser les documents créés par KSL pour plus de détails.

3.1. Contexte d'utilisation de la création interactive de documents

La création automatique d'un document PDF n'est pas toujours adaptée ; certains types de documents
comme les contrats ou les réponses a appels d'offres, ou méme un courrier a envoyer a un client, requiérent
une modification interactive du document par 'utilisateur.

Ce document doit de ce fait étre doublement personnalisé :
Personnalisation automatique par la génération par KSL d'un document incluant des champs de
données venant de Salesforce® et du contenu conditionné a ces données
Personnalisation interactive que vous devez réaliser sur le document

KSL couvre ce besoin en proposant une approche originale congue pour vous permettre successivement de :
Générer automatiquement en un clic un document personnalisé a partir des données Salesforce® et un
document de qualité
Modifier ce document dans une vue Salesforce®, sans besoin d'un outil tiers comme MS Word®
Générer une version PDF de ce document en un clic
Archiver et attribuer un numéro de version a ce document et I'envoyer
Rééditer si besoin le document pour créer une nouvelle version

3.2. Créer un document de maniere interactive

Depuis un contact, un compte, une opportunité ou toute autre objet de Salesforce®, vous accédez a des
modéles de documents depuis la vue Modéles de documents.

Cette vue vous permet d'accéder aux modeles de documents que votre administrateur vous a mis a
disposition, et qui correspondent a votre contexte.

Prenons I'exemple d'une opportunité ; dans cet exemple, une liste de modeéles de documents s'affiche sur la
partie droite de |'opportunité :
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Ksl for Salesforce®

. = P —— A @rea B

Calendrics & Plus * ”

111 Vonles  Accuoll  Opportunits v Bisms s Thches w Fonlos e Comptes o Comtacs by Campegnes b Tameaukdobord b Rapports b Chatier  Groupes W

Oaportunie i
Snbanner iz Supprimer | Claner
Contrat d'assurance - Insurance contract + Sabanne Macifizr upRrTIer aer | w

B nomaus mmpts Dl et L Mactant Prisprbtaie de [ppoftueits
| SILAGESA 9/20/201% B PASCAL BONNETON o'
Activits Chaltar Détails Associs . Modéles de dacuments
# Eail [
Fllbnes Toutes les dabes < Toutes les acilylbés < Tous les pes | T
Actualiszr - Agrandir tout - Affcher taut ? DUSIMESS PROPOSALS
A venir et en retard
Aucune Stape subante. B Documents KSL (1) -
Pour cortinuer, alowtez une tiche ou cefniszez une réunion
EEE ¥
Prénom du popriel . PASCEL

Aucune vt passde

Las rbunilons passbis of les tches mianquées comme ferminéss sont =M chéss 1 Mo 2 orogrgtaine: LOMNETON

Date de création: 11710/2019 1:48 PM

Amcner tout

Si le nombre de modéles est important, une arborescence peut s'afficher dans laquelle les modéles sont
classés. Un zone de saisie au-dessus des modéles permet de rechercher le ou les modéles qui correspondent

a votre besoin.

s Modéles de documents

“ BLUSINESS PROPOSALS
~ ASSURANCE - INSURAMNCE
~ PDF ATTESTATION - CERTIFICATE
Attestations RC
~ CONTRATS - CONTRACTS
Demande Adheslon Famllia
Condltion Generales

Condltlons Particulleras

Sélectionnez le modéle de document en cliquant sur son libellé ; une fenétre apparait.

Description du document

* Description du document

Maon nouveau docurm E'I'll‘l ‘

Annuler # Editer

Saisissez la Description du document (50 caractéres maximum) et cliquez sur le bouton Editer pour créer le
document et passer en mode modification.
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Ve
Ll) si le modéle de document prévoit aussi d'étre généré automatiquement en PDF sans modification, un
second bouton Générer vous est proposé a coté du bouton Editer.

Description du document

* Description du document

Mon nouveau docum enll ‘

Annuler £ Eller

L'action du bouton Editer crée un document & partir du modele choisi et des données de votre opportunité
et le document a modifier s'affiche dans I'éditeur interactif de KSL.
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L'éditeur interactif est une application puissante qui s'adapte aux données Salesforce, au modéle du

document et a votre profil d'utilisateur KSL. Voir pour plus de détails le Guide d'utilisation de KSL
Interactive.

Aprés avoir modifié et sauvegardé votre document, cliquez sur I'un des deux boutons proposés :
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Fermer :
Le document modifié est accessible depuis votre opportunité, mais aucun PDF n'est créé
Vous pouvez ultérieurement rééditer le document pour continuer sa modification interactive
Sauver une version PDF et fermer :
Un PDF est créé et s'affiche dans un onglet de votre navigateur
Le document modifié et sa version PDF sont accessibles depuis votre opportunité

Vous pouvez ultérieurement rééditer le document pour continuer sa modification interactive et créer une
nouvelle version PDF du document

EEJ Voir le chapitre Visualiser les documents créés par KSL pour plus de détails.

Il est possible de paramétrer le lancement d'une édition couramment associée a un objet sur un bouton
d'action rapide. Auquel cas la création du document KSL s'effectuera en un seul clic, depuis la liste des actions
rapides de I'objet, sans passer par la sélection via la liste des modeéles.

Dans ce contexte, le lancement document est entiérement configuré derriére le bouton d'action :
Modeéle de document KSL ciblé
Nom du document (qui peut étre variabilisé a I'aide du nom de I'opportunité par exemple)
Mode de lancement

Pour une offre commerciale en presse-bouton sur I'opportunité, par exemple, un clic sur le bouton d'action
rapide vous permettra d'obtenir immédiatement le document au format PDF ou de commencer la
personnalisation du document, selon le mode de lancement paramétré et autorisé pour le modele de
document KSL.

Le document créé est rattaché automatiquement par KSL a l'objet a partir duquel vous l'avez créé. Par
exemple, si un document est créé a partir d'une de vos opportunités, il sera rattaché a I'objet opportunité. Et
une opportunité pourra posséder plusieurs document KSL.

5.1. Présentation des documents d'une opportunité

L'ensemble des documents rattachés a un objet sont accessibles par une vue Documents KSL affichée a
droite de I'opportunité (vue compacte des documents KSL).
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Cette vue compacte liste les derniers documents créés pour I'opportunité avec les informations suivantes :
La Description du document, libellé saisi aprés sélection du modele
Le propriétaire du document qui a créé le document avec le Prénom du propriétaire et le Prénom du
propriétaire
La Date de création définissant la date et I'heure de création du document

Le bouton Afficher tous, permet d'accéder a un vue complete (vue de liste) qui liste I'ensemble des
documents de I'opportunité.

157 Sales Home Opporunitles ~  Leads w Tasks w  Fles v Accounts v Confacts w  Campalgns w  Dashboards w  Reporis w  Chatter  Groups »  Calendar w  Peopie W

Opportunitles > Contrat d'assurance - Insurance contract

K5L Documents
2items - Sorted by Document description « Updated a few seconds ago
Document descrption + ~  Owner First Name ~  Owmer Last Name w Created Date w  Last Modined Date ~  \Verston number
1 certineat 11/11/2019 1:47 PM 11/11/2019 1:47 PM 1
Cantrat 11/11/2009 1:47 PM 11/11/2019 1:47 PM 1

Cette vue de liste présente le liste des documents rattachés a |'opportunité avec les colonnes suivantes :
La Description du document, saisie aprés sélection du modéle
Le Propriétaire du document qui a créé le document avec son Nom et son Prénom
La date et heure de création
La date et heure de derniére modification
Le numéro de version du document (a sa création, le numéro de version est égal a 1)

"/-_' 4 . . P .

L!\) Seul un document créé interactivement avec le bouton Editer pourra avoir un numeéro de version
supérieur a 1 et une date et une heure de derniere modification différentes de celles de création : dans ce
cas, a chaque réédition du document, le numéro de version est incrémenté de 1 et la date de derniére
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modification est mise a jour.

5.2. Acces a un document KSL

L'accés a un document KSL est possible a partir de la vue compact ou de la vue de liste des Documents KSL.
Lorsque vous sélectionnez un des documents dans ces vues, une page s'affiche présentant le document KSL.

Ces champs ne doivent pas étre mis a jour manuellement. lls restent cependant modifiables que par un
administrateur.

Cette page présente le document interactif KSL dans Salesforce®.

Document KSL

Confirmation Session formation

Associé Détails

Description du document Proprictaire
Confirmation Session formation Naelan Melaine
1D Document KSL Opportunité
3BF2053747455B86AB64016E3AEE1463 Test

Numeéro de version
a
Creé par Derniére modification par

Naelan Melaine, 05/11/2019 10:38 Naelan Melaine, 05/11/2019 10:38

Dans cet objet, vous trouverez un onglet Détails avec les champs suivants :
Description du document : description du document dans Salesforce®
ID Document KSL : identifiant unique du document interactif KSL sur le serveur distant KSL
Numéro de version : version la plus récente du document (égale aussi au nombre de documents PDF
générés a partir d'un document interactif)
Propriétaire : créateur du document
Opportunité : opportunité a partir de laquelle le document a été créé

L’onglet Associé liste toutes les versions de document PDF associés du document interactif :
Une seule version "1" pour un document PDF créé directement (sans passer par une édition
interactive)
De 0 a N versions pour les documents PDF créés a partir d'un document interactif

Dans cette onglet Associé, vous trouverez les informations suivantes :
Description du document : la description du document est rappelée
KSL Document : I'identifiant unique KSL du document PDF sur le serveur distant KSL
Numeéro de version : numéro de version du PDF
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Propriétaire : Propriétaire (créateur) du document
Opportunité : I'opportunité a partir de laquelle le document a été créé

Sous les détails, le document PDF s'affiche.

D ;ﬁ.ﬁl. bau.rrm';rllunﬂl-

Ciriin l Chatier

X

il

6.1. Actions sur un document PDF

Plusieurs boutons d'actions sont proposés lors de la visualisation d'un document PDF. Ces actions
personnalisées par votre administrateur, sont les suivantes :
Envoyer par e-mail : ce bouton permet d'envoyer le document PDF par e-mail ; cette action est
détaillée dans le chapitre ci-dessous
Soumettre pour approbation : ce bouton permet d'envoyer le document dans un circuit de validation
Salesforce®
Télécharger PDF : ce bouton permet de télécharger le fichier du document PDF
Afficher PDF : ce bouton permet de visualiser le document PDF en pleine page dans un nouvel onglet
du navigateur
Supprimer : ce bouton permet de supprimer le document PDF (accessible avec la fleche )

onimenth L E 1 Soumettre pour approbation Telécharger PDF Afficher PDF v
m r par e-mal r ail r cher
Mon document st e : i g i

6.2. Action particuliere d'envoi par e-mail du document PDF

Le bouton Envoyer par e-mail provoque la création d'un e-mail avec le document PDF en piéce jointe.
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E-mail

"De Maelan Melalne <gulliotin_hardls_dev@naelan.comz v
A [T Corine VERITE X
e John.paul@naelan.com X
]
Cibfst Contrat Naelan
Salesfarce Sans v 12 v B | I | M| T = | &= | +g | #E

Bonjour Corfme,
Cl-Jolnt le contrat et notre brochure

Melalne

Melalne Guliiotin

Ingenleur technlco-commercial

NAaeLan

B Mon contrat B Erochure KOS X

&
Az=oclé 3

Mon opportunite

L

L'e-mail est affiché dans une fenétre KSL d'envoi d'e-mail. Cette fenétre reprend les caractéristiques d'un
e-mail standard Salesforce®, a savoir :

Saisie des destinataires (A, Cc et Cci) parmi les contacts Salesforce® ou en entrant directement des a
dresses (exemple : john.paul@naelan.com)

Saisie de I'objet de I'e-mail

Saisie du corps de I'e-mail avec insertion automatique de votre signature, si elle a été paramétrée dans
votre profil

Ajout de piéces jointes complémentaires stockés dans Salesforce®

Téléchargement de pieces jointes complémentaires de votre poste de travail

Envoi de I'e-mail par Salesforce®

Historisation de I'envoi par la création d'une activité Salesforce associée a I'opportunité qui a permis la
création du document

Possibilité de transférer ultérieurement I'e-mail a d'autres destinataires

l) Le composant KSL d'envoi d'e-mail ne prend pas en compte le parametre Salesforce® permettant de
remplir automatiquement les champs d'un e-mail et en particulier les champs Cc et Bcc ; ces champs sont
donc vides a la création de I'e-mail ; seul le champ De est automatiquement rempli.
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6.3. Actions sur le document interactif KSL

Un document interactif KSL peut étre a I'origine de plusieurs versions PDF de ce document (exemple : un
document de type contrat peut avoir été modifié plusieurs fois et étre a I'origine de plusieurs versions PDF).

DOCUMENT
INTERACTIF
KSL

DOCUMENT
PDF

VERsION 1

DocuMENT
PDF

VERSION 2

DOCUMENT
PDF

VERSION 3

Le document interactif est un document au format KSL qui permet de créer des versions PDF que vous
pouvez transmettre a vos clients ; il s'agit de la version interne modifiable d'un document.

La version interactive modifiable correspond toujours au contenu le plus récent : de ce fait, elle correspond
la plupart du temps a la version modifiable de votre derniére version PDF.

Plusieurs boutons d'actions sont proposés lors de I'acces au document interactif. Ces actions, personnalisées
par votre administrateur, sont les suivantes :
Editer : ce bouton réédite le document pour modification dans I'éditeur interactif de KSL
Soumettre pour approbation : ce bouton permet d'envoyer le document interactif dans un circuit de
validation ou un circuit de rédaction
Supprimer : ce bouton supprime le document interactif ainsi que I'enregistrement correspondant dans
Salesforce®. Si le document interactif a permis de générer un ou plusieurs PDF, ces derniers sont
également supprimés

E‘ Diocument KSL ik = ; i = :
: : ettre pour r i p r
=8 Mon document er Soum pour approbation Supprime i

Un changement de tarif ou un changement d'état peut déclencher la création d'un document KSL et son envoi
e-mail @ un ou plusieurs destinataires ciblés. Ces automatismes sont déclenchés par le Process Builder de
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Salesforce.

Dans ce contexte, le processus KSL est effectué en tache de fond et vous n'avez aucune interaction avec ce
dernier.

Vous pouvez cependant suivre la trace de ces activités, notamment celle de I'e-mail envoyé, dans I'objet sur
lequel les actions se sont déclenchées.

8.1. Contexte d'utilisation de la création de réponses par e-mail

Certaines taches réalisées par des équipes de gestion de la relation clients, nécessitent I'envoi répété
d'e-mails de réponses a des clients ou a des prospects.

Dans ce contexte, il est particulierement efficace pour une entreprise de créer une bibliothéque de réponses
personnalisée, que les utilisateurs pourront sélectionner en libre-service. Cette solution leur permet de
gagner du temps, d'étre plus précis et clairs avec leurs interlocuteurs, tout en communiquant de maniere
tres personnalisée.

Ces réponses par e-mail doivent avoir une mise en forme parfaite et responsive pour étre lues sur tout type
d'appareil (PC ou mobiles) et avec un contenu doublement personnaliseé :
Personnalisation automatique qui vous permet de disposer d'un e-mail incluant des données du client
venant de Salesforce
Personnalisation interactive que vous pouvez réaliser sur I'e-mail avant son envoi

KSL couvre ce besoin en proposant une approche originale congue pour permettre a l'utilisateur de :
Générer automatiquement un e-mail de qualité et personnalisé automatiqguement a partir des données
Salesforce
Modifier le corps de I'e-mail dans une vue Salesforce
Envoyer I'e-mail et créer une activité dans le dossier client Salesforce

8.2. Créer un e-mail de réponse

Depuis une requéte, un contact, un compte, une opportunité ou toute autre objet de Salesforce, vous
pouvez accéder a des modeles d'e-mails depuis la vue Modéles de documents.

Cette vue vous permet d'accéder aux modéles d'e-mails que votre administrateur vous a mis a disposition,
et qui correspondent a des contextes de réponse.

Prenons I'exemple d'une opportunité ; dans cet exemple, une vue KSL Modeéles de documents s'affiche
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présentant les modeles d'e-mails sur la partie droite de I'opportunité :

. ==

EEE Ventes Acciell Dpportunttés v Phies w  Tadhes w

Almr2ea @

Fichlers »  Comples w~  Corfacts »  Compagmes

Tablesum de bord w  Rapports w  Celendder W

Requates W ra
Oppartunits W ks tModifiar o propriétal o
Men opportunité vompirasie  Modifer lapropriétalr | Suppimes
Nar ol Dabe de cltbune Mondant
Tos! 31/10/201% 1000 000,00€
Prospecting Qualitication Meeds Analys's Value Froposition 1. DeclslonMake..  Perception Analy..  Prope: {1 £ IRel.. Farmée

+ Marquer ftnpe comme terminélz)

Activite Dietails

= Modeles de documents

E-mail Mouvel événement Nouvedle tiche Consigner un ap...

w E-MAIL RESPONSES
Fedlger un e-mall Contract confirmation Emall

Cantract tarminatlon E-mall
Flltres: Toutes les dates - Toutes kes activités - Tous lestypes | T Training contsmation E-mall

Actualiser » Agrandir tout + AMcher tout

e
Ll) Note :

Si le nombre de modeéles d'e-mails est important, une arborescence peut s‘afficher dans laquelle les
modeles sont classés. Un zone de saisie au-dessus des modeéles permet de rechercher le ou les modéles
qui correspondent a votre besoin.

Cette vue peut tout a fait inclure des modeéles de documents et d'e-mails comme ci-dessous.

= Modéles de documents

I ~ BUSINESS PROPOSAL
w| OPPORTUNITY MODELS
BuslnessProposal Solution & Services
v EMAILINGS
Cpportunity e-malling to contact roles
Famnllle des e-malllngs KSL basé sur l'objet Campalgn
~ E-MAIL RESPONSES
Contract confirmation E-mall
Contract termination E-mall

Tralning confirmation E-mall

Sélectionnez le modele d'e-mail en cliquant sur son libellé; une fenétre apparait.
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Email Description

* Emall Description

Confirmation de réception du contrat

Annuler &= E-mall

Saisissez la Description de I'e-mail (50 caractéres maximum) et cliquez sur le bouton E-mail pour créer le
corps d'e-mail et le modifier.

. — R FE?ea @

EEE Ventes Accuell  Opportunftés < Plstes ~  Taches ~  Fichlers ~  Comptes -~  Contacts ~  Campagnes w  Tableauxdebord ~  Rapports »  Plus v e

&« Fermer & Ervoyer par e-mail et fermer % o m
File= Edit~ Insert~ Fomat= Tables- Groupcomponents= Document=  Actions=
= P B | D|C 3@ & | Hormal Email = A T e v B S S E| % o @ Q @ 100%
=0 ~
o 1Fihi= emesi canner be gngtayed, please: consull e web vermion e
B o - =CONTACT SALUTATION= <CONTACT _LASTNAME=,
Bl & ES MODELES :
I3 o b AR Thank you for selecting our company.
LES GRA
a— " ;
Bl = woouLes PERSONMALISES : We confirm your registratien which you will find the detail below. Please check it and read the
extract carefully the general condmions of registrabon and msurance.
vl Foille—,
- Naceuan
Details
Veiir nrntact - «ABEABTIRITY KAKME~ i

L'éditeur interactif est une application puissante qui s'adapte aux données Salesforce, au modeéle et a votre
profil d'utilisateur KSL.

Vos e-mails peuvent contenir :
des images et des textes
des tableaux
des variables correspondant & des données Salesforce
des liens dynamiques permettant par exemple d'insérer des adresses de sites web
des liens personnalisés vers un espace client personnalisé

Vous pouvez également glisser et déposer dans le corps de votre e-mail des blocs de réponse type, & partir

d'un référentiel centralisé de contenu. En quelques clic, vous pouvez ainsi créer des réponses élaborées et
précises, sans forcément disposer d'un grand nombre de modéles.

Voir pour plus de détails le Guide d'utilisation de KSL Email Designer.
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Aprés avoir sauvegardé votre corps d'-e-mail avec le bouton B, cliquez sur I'un des deux boutons proposés :
Annuler si vous souhaitez abandonner la création de I'e-mail
Envoyer par e-mail et Fermer

& Annuler & Envoyar par e-mall et fermer

Le bouton Envoyer par e-mail et Fermer permet de créer un e-mail a partir du corps d'e-mail qui vient d'étre
créé et que vous avez personnalisé interactivement et de I'afficher dans une fenétre KSL d'envoi d'e-mail.

E-mail

"De MNaelan Melaine <guillotin_hardis_dev@naelan.com= A4

A [} corine VERITE %
c_

Cci

Objet Confirmation de votre contrat

Salesforce Sans w 12 v

If this email cannot be displayed, please consult the web version hare

Mr. BONNETON,
Thank you for selecting our company.
We confirm your registration which you will find the detail below. Please check it i

&

Associé a

Mon cpportunité

!

L'e-mail est affiché dans une fenétre KSL d'envoi d'e-mail. Cette fenétre reprend les caractéristiques d'un
e-mail standard Salesforce, a savoir :
Saisie des destinataires (A, Cc et Cci) parmi les contacts Salesforce ou en entrant directement des a
dresses (exemple : john.paul@naelan.com)
Saisie de I'objet de I'e-mail
Ajout de pieces jointes complémentaires stockés dans Salesforce
Téléchargement de piéces jointes complémentaires de votre poste de travail
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Envoi de I'e-mail par Salesforce
Historisation de I'envoi par la création d'une activité Salesforce associée a I'opportunité qui a permis la
création du document

"

| 1) Notes importantes :
Une fois la personnalisation interactive réalisée dans I'éditeur KSL, le corps de I'e-mail n'est plus
modifiable dans I'e-mail
Le composant KSL d'envoi d'e-mail ne prend pas en compte le parametre Salesforce permettant de
remplir automatiquement les champs d'un e-mail et en particulier les champs Cc et Cci ; ces champs
sont donc vides a la création d'un e-mail ; seul le champ De est automatiquement rempli.
Aprés envoi, I'e-mail envoyé peut étre transféré a des destinataires

9.1. Contexte d'utilisation de la création d'e-mailings

Les sociétés disposent en général d'outils de "marketing automation™ pour générer et gérer des leads.
Cependant ces outils sont dédiés aux équipes marketing et n'apportent que peu d'aide aux équipes
commerciales ou aux équipes de support clients qui ont besoin de communiquer rapidement a une liste de
clients, de partenaires ou de prospects.

La création d'e-mailings par KSL permet de répondre a cet enjeu avec deux objectifs :
Permettre a ces équipes opérationnelles de concevoir facilement des e-mailings et de les envoyer
Garantir aux équipes de communication que ces e-mailings utiliseront des contenus validés et une
charte graphique conforme a I'image de la sociétée

KSL permet de créer des e-mailing personnalisés a la demande de tout type :
Actualités
E-mails d'information envoyées périodiquement
Invitations & un événement
Communication ciblée pour prospecter ou fidéliser des clients
E-mail d'information
Etc.

Ces e-mailings doivent avoir une mise en forme parfaite et responsive pour étre lues sur tout type d'appareil
(PC ou mobiles) et avec un contenu doublement personnalisé :
Personnalisation automatique qui vous permet de disposer d'un e-mailing incluant des données du
client venant de Salesforce®
Personnalisation interactive que vous pouvez réaliser sur le corps et I'objet de I'e-mailing

KSL couvre ce besoin en proposant une approche originale congue pour vous permettre de :
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Créer des e-mailings

Créer et partager des modéles d'e-mailings avec vos collégues

Générer automatiquement des e-mails de qualité et personnalisés a partir des données Salesforce®

Envoyer I'e-mail ou demander son envoi a un prestataire externe choisi par votre société

Tracer sous la forme d'une tache chaque envoi d'e-mailing dans Salesforce®

9.2. Création d'un e-mailing

Depuis un contact, un opportunité, une campagne ou toute autre objet de Salesforce®, vous pouvez accéder

a des modeles d'e-mailings depuis la vue Modeles de documents.

Cette vue vous permet d'accéder aux modéles d'e-mailings que votre marketing ou votre équipe de

communication clients vous a mis a disposition, et qui correspondent a votre contexte. Vous allez pouvoir

créer un e-mailing (envoi en masse) a partir de ces modeles d'e-mailing.

Dans cet exemple, une liste de modeéles d'e-mailings s'affiche sur la partie droite d'un campagne.

&

!1{ Sales Homa  Opportunitiis w lgads o Tasks . AKE

Us‘er Conference - Jun 17-19,2002 =

Te St ot D End D
Confeencs Plarmed 15/08/2013 17/09/2013

Related Details
Campaign Hierarchy (00

| Attachments (0)

N

, 1) Note :

. Decument templates

maing to cantact rokes

ST T —

Si le nombre de modéles d'e-mails est important, une arborescence peut s'afficher dans laguelle les

modeles sont classés. Un zone de saisie au-dessus des modeles permet de rechercher le ou les modéles

qui correspondent a votre besoin.

Cette vue peut tout a fait inclure des modéles de documents et d'e-mails comme ci-dessous.

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable.

21| 30



Ksl for Salesforce®

= Modéles de documents

I ~  BUSINESS PROPOSAL
w| OPPORTUNITY MODELS
BuslnessProposal Solution & Saervices
w  EMAILINGS
Oppaortunity e-malling to contact roles
Famnille des e-maliings KSL basé sur l'objet Campalgn
~  E-MAIL RESPONSES
Contract confirmation E-mall
Contract termination E-mall

Tralning confirmation E-mall

Sélectionnez le modele d'e-mailings en cliquant sur son libellé; une fenétre apparait.

@ Cette vue peut tout a fait regrouper des modeles de documents et de modeéles de réponse par e-mail.

Email Description

*Emall Description

Confirmation da réception du contrat

Annuler & Emall

Saisissez la Description de I'e-mail (50 caractéres maximum) et cliquez sur le bouton E-mail pour créer le
corps d'e-mail et le modifier.
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Ventes  Acost  Oppomunités - PRI < TRhad o PN - Comples e Comtacs o Campagnes v Taokausdebord o REppons o Caknddor o Requltis ’

I<KSU 1@

=EMAIL D=SIGN=R

<CONTACT_FIRSTNAME=> <CONTACT_LASTNAME>, le saviez-vous 7

Le comportement "responsive” est Fart ef la mamdne, pour un email, de s"adagier a n'importe quel
média de leclure, de 'ecran XL pos€ sur volre bureau a celu de votre smariphone:

KSL Email Designer préserve, telle une espéce en voie de disparition, la clarté, le visuel ef, par
conséquent, fa compréhension du message, pour noter le destingtaire 3 la leclure. Vous me
suivez 7

Qu'est-ce que le "design

r‘ﬁ_ adaptatif” ?

L'éditeur interactif est une application puissante qui s'adapte aux données Salesforce®, au modéle et a votre
profil d'utilisateur KSL :

Créer et personnaliser votre e-mailing

Personnaliser le sujet de I'e-mailing (si besoin en insérant des données Salesforce)

Tester et envoyer votre e-mailing

A partir de I'onglet accessible avec l'icone , vous pouvez glisser-déposer des banniéres, des images et des
blocs marketing supplémentaires du référentiel centralisé de contenu dans le corps de votre e-mailing. En
quelgues clics, vous pouvez créer un e-mailing élégant et efficace sans avoir besoin de vos experts en
marketing.

A partir de I'onglet accessible avec I'icone , VOUS pouvez accéder a la liste des composants utilisés par le
corps de I'e-mailing.

A partir de I'onglet accessible avec l'icone , Vous pouvez accéder aux parameétres de votre e-mailing.

Selon le modele, vous pourrez modifier I'objet des e-mails, la date/heure d'envoi, le prestataire en charge
d'envoyer et de faire le suivi des e-mails ou encore la langue des contenus textes.

EEB Voir pour plus de détails le Guide d'utilisation de KSL Email Designer.
Aprés avoir sauvegardé votre corps e-mailing, cliquez sur I'un des deux boutons proposeés :

Annuler si vous ne souhaitez pas continuer
Envoyer par e-mail et fermer

& Annuler &% Envoyer par e-mail et fermer
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Le bouton Envoyer par e-mail et fermer permet de déclencher la soumission de I'e-mailing & partir du corps
d'e-mail et du sujet qui viennent d'étre créés et des données Salesforce®.

Apres soumission, une tache est créée pour cet e-mailing.

Ve
';,l) Une fois la personnalisation interactive réalisée dans I'éditeur KSL, I'e-mailing n'est plus modifiable

Exemple d'e-mailings édités dans I'éditeur Interactif de KSL:

Concevez votre e-mailing Envoyer des e-mails responsive
|| it i) e it et |

D

Pascal, le saviez-vous ?

BY KSL SUITE . A COMSOMMER SANS MODERATION

~PRENOM_CLIENT>, |2 savizzvous
Lernailing Ksl Sulte préserve, talle une
apca £n ¥ disg Na clang, e

isuel et
fension du message, pour inciter
watare & la lecture Vous me

Ou'est-ce gue le "design
adaptat™ 7

Touten-un dans KSL OMce  Une solution pour les pros

Tout-en=-un dans KSL Office

Lemalling s'sppiie sur le réféentiel gul
partage toutes les ressources évolutves
fime adéles

a sur be document
Interactif pod sation da lemail

@- .y
Fsiale
-

Une solution pour les pros

powe b professionnels du markietng el
de ls communication, pour ks

Personnalisez
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Tout modele de documents, d'e-mails et d'e-mailings peut étre mis en ceuvre avec le mécanisme des variantes
KSL, qui permet de créer des modéles communs a plusieurs langues, marques, réseaux de vente, pays ou
encore agences.

Un modeéle qui utilise ce mécanisme inclut des composants (par exemple, une zone de texte) créés pour
chaque langue, marque, réseau de vente, pays ou encore agence.

Exemple: Prenons une offre commerciale composée de 3 chapitres et générée a partir d'une opportunité. Il
sera possible de créer un chapitre particulier décrivant chaque revendeur et I'offre utilisera lors de sa
génération le contenu correspondant au bon revendeur.

Pour mettre en ceuvre ce mécanisme des variantes, il est nécessaire de définir un ou plusieurs critéres de
variantes. Ces critéres automatisent le choix des contenus adéquates pour un document ou un e-mail. Dans
notre exemple, le critere de sélection des variantes sera le nom du revendeur. Le critére par défaut est la
langue transmis par Salesforce.

Reprenons I'exemple de I'offre commerciale qui est composée de 3 chapitres et qui est générée a partir
d'une opportunité :

Chapitre 1 : Descriptif du la société

Chapitre 2 : Descriptif du produit proposé par la société

Chapitre 3 : Description du revendeur

Le critere de traduction sera le nom du revendeur (champs de Salesforce). Et lors de la génération du
document, le nom du revendeur sera transmis par Salesforce a KSL. Le document généra contiendra le
chapitre 1, le chapitre 2 relatif & ce revendeur et le chapitre 3.

La mise en ceuvre de cette fonction s'appuie sur
Le paramétrage des critéres des variantes (dans notre exemple le nom du revendeur) ; ce critére est
défini pour I'ensemble de votre projet KSL
La création des contenus pour chague variante (pour chaque revendeur) a partir de I'application KSL
Administration (onglet Gestion des contenus)
Des modeles de documents ou d'e-mails qui exploitent ces critéres et ces contenus

KSL fournit deux outils performants de conception :
L'application Salesforce KSL Administration et sa vue Référentiel de contenus, permettant la création
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de ressources partagées par vos modeles de documents et d'e-mails et pour créer des modeles

d'e-mails

KSL Studio, outil Windows de conception de modéles de documents

11.1. Reéférentiel de contenus pour la création de ressources partagées

Les ressources partagées par les modeles de documents et d'e-mails sont congues a partir de la vue Gestion
de contenus, qui est par défaut accessible depuis I'application KSL Administration. Mais votre
administrateur est en mesure de vous donner acces a cette vue depuis votre application standard

Salesforce®.

Cette application permet de créer les composants mutualisés utilisés par vos différents modéles de

documents et d'e-mails :
Feuilles de styles

Zones de texte (dans chaque langue ou pour chaque margue nécessaire)
Groupes de zones de texte (dans chaque langue ou pour chaque marque nécessaire)

Images
Documents PDF externes
Modeéles d'e-mails et e-mailings

Exemple de création d'un groupe de zones de texte :

a [
Fichisr=  Edition=
E - B L

RiE composanis du grospe
@ B Mandst Eniete
(1§ anct i
& B Manaat i
(& B Mandat Compraasebiter
[E B Manast Etatissement
B Mancat mention
2 B Mandat Manhinslegaies

Offre ot Conlrats dAsEUracn

ableatx = COMposants du qroupss

B M F w # A= [A - Nomal |+ R & & =W =-

FORMULAIRE
MANBAT IR s o

[ onuscrive fetabissament teneor de man cormpie & détier celul-of comlormement ous inctiors de ASSUE AL
doriand o prdEverment muhmhe -
[htosis of Gt du prédvamrant | oo

Tiubtiins du comphe & dbbder

| S pasta: |
[t

| Assum any BAN |
1Fue Cloude Chopoe

| 49370 Saint-Dicher ou Mont & Or | ! b |
| = |

| Pasernent: O Recimen O Repemt O Porchust

Exemple de vue de traduction d'une zone de texte (utilisation des variantes) :

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable. 26 | 30



Gestion des content

8 9c @k e (B UL o, A~ [Alr homal (K & & B

1.1. NOTRE FILIALE DELYON

101, Nefra spéeificté

[hatee poiene b rom et ) sur e mtier de I8 construction métstiaee. Eile kabse plas

bzt dh et

Pz Bure St implantds § RN dans le quartier de vaise

1.1.2. Nos chiffres clés

120 millions d'euros

COLLARORETEIRES DIE CHBFFRE [FAFRURES

=S T
4 g 1.1.3. Nolre bquips ce dirschion

Nethalie.

b i Shors
AL 1 i !9 St e
= | -
==

Jeanne
Directrice ingistique £8 finance

Eb Pour plus de détails, reportez-vous au Guide d'utilisation de KSL Office.

11.2. KSL Studio, conception de modeles de documents

L'outil KSL Studio permet la conception de modeéles évolués de documents pour la génération de documents
extrémement dynamiques en fonction des données métier venant de Salesforce®.

KSL Studio permet la création de modeles de documents dynamiques et dans certains cas interactifs a partir
de composants créés par d'autres concepteurs KSL Studio ou par des contributeurs métier utilisant
I'application de Gestion de contenus.

Pour créer des modeéles, KSL Studio s’appuie sur :
Un schéma de données généré depuis Salesforce® par I'application KSL Administration
Les composants créés dans le référentiel de conception par I'application de Gestion de contenus

KSL Studio permet de générer des documents complexes en termes de dynamisme des données, de
conditionnement et de mise en forme et en particulier :
L’insertion conditionnée de textes, pages, libellés basée sur des données métier
La saisie libre contrdlée pour les modeles de documents qui proposent une personnalisation utilisateur
L’insertion de tableaux imbriqués dynamiques
L’insertion conditionnée de logos et images, mais aussi de fonds de page
La gestion de la couleur et des feuilles de styles

KSL Studio met en ceuvre un appel optimisé des composants nécessaires a la génération des documents,
permettant de limiter le nombre de modéles et de factoriser au mieux I'utilisation des ressources :

Appel conditionné baseé sur des données métier Salesforce®

Appel dynamique des images et fonds de page en fonction d’'une données Salesforce (exemple : code
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société)

Appel conditionné et modulaire de blocs d’édition : pavé des références, pavé signature...
Appel conditionné ou dynamique de zones de textes ou messages marketing

Appel conditionné des styles de la charte graphique

Définition de formats d’affichage type pour les montants et dates

Etc.

Ces fonctions graphiques évoluées apportent des bénéfices immédiats en phase de maquettage :
Un gain de productivité dans la conception des familles de document, en modélisant une seule fois les
parties communes
Une facilité de maintenance, en supprimant les actions répétées et les risques inhérents d’erreur
Une grande souplesse de la production des documents, en laissant les données métiers piloter
automatiquement la génération des documents

Exemple de conception d'un modéle avec KSL Studio :
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Eb Pour plus de détails, reportez-vous au Guide d'utilisation de KSL Studio.

11.3. Référentiel de contenus pour la conception de modeles d'e-mails

Les modeles d'e-mails sont congus a partir de la vue Gestion de contenu, qui est par défaut accessible
depuis I'application KSL Administration. Mais votre administrateur est en mesure de vous donner acces a
cette vue depuis votre application standard Salesforce®.
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Cette application permet de créer des modeles d'e-mail mais aussi les composants mutualisés utilisés par

vos différents modeles et en particulier :

Feuilles de styles
Zones de texte

Groupes de zones de texte

Images

Elle permet aussi de gérer une liste de liens URL utilisés par vos différents modéles d'e-mails.
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reportez-vous au Guide d'utilisation de KSL Email Designer.
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