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Les droits d'usage du logiciel décrits dans ce document sont cédés dans le cadre d’un accord de licence avec
NAELAN et ce guide ne peut étre utilisé ou copié gue selon les stipulations des conditions du contrat.

Les informations de ce guide sont susceptibles d'étre modifiées sans préavis.
La reproduction ou la transmission des informations de ce guide est limitée a un usage interne par le client et
dans le seul objectif d'une bonne utilisation du logiciel. Toute autre reproduction ou transmission est interdite

sans la permission expresse et écrite de NAELAN.

Ce guide est fourni par NAELAN a titre d’information sur les logiciels livrés. Il ne constitue en aucun cas un
engagement contractuel tant sur les fonctionnalités indiquées que dans leur mise en ceuvre.

Sauf mention contraire, les sociétés, les noms et les données utilisés dans nos exemples sont fictifs ; tout
rapprochement avec des sociétés ou des organisations réelles ne serait que le résultat du hasard.

Exemple de fichier texte Exemple de code ou de fichier de paramétrage

D Note, information

E@ Chapitre, Guide Renvoi a un autre guide ou a un autre chapitre

Exemple Exemple, variable, extrait de code

Mot-clé, libellé Mot-clé, libellé d'application, élément important

Siege - 4 rue Claude Chappe Bureau de Paris - 4 Place Louis Armand
69370 Saint-Didier au Mont d'Or 75023 Paris

+33 (0)4 37 59 81 40 +33 (0)1 72 76 80 67
www.naelan.com contact@naelan.com

support@naelan.com
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KSL for Salesforce® est un plug-in installé dans Salesforce® qui permet de faire dialoguer de maniére
efficiente et sécurisée la solution Salesforce® avec un serveur KSL, afin de générer, d'éditer, de
personnaliser, d’archiver et/ou de diffuser des documents et e-mails.

Salesforce® ]

KSL plug-in

KSL S5erver
Saas

Ce plug-in propose plusieurs fonctions clés :
La création a la demande de documents et d'e-mails personnalisés et leur envoi, entierement intégrée
aux objets Salesforce®.
La production automatique de documents et email KSL, via le générateur de processus de Salesforce®.
L’archivage et la gestion des documents et e-mail créés par KSL.
La conception collaborative de modéles de documents et d'e-mails a partir d'une bibliotheque de
composants partages.

1.1. La création de documents et d'e-mails personnalisés et leur envoi

La création d'un document ou d'un e-mail commence par la sélection d'un modéle dans la vue Modéles de
documents et d'e-mails.

Cette vue est un composant KSL qui s’affiche dans Salesforce®.

Elle est associée & un objet Salesforce® (par exemple, une opportunité ou une campagne).
Elle présente la liste des modeles disponibles et autorisés dans une arborescence.

Ces autorisations d’acces dépendent du profil de I'utilisateur (son réle KSL).

Le modéle de document ou d'e-mail ciblé est directement associé a un bouton d'action disponible sur
I'objet Salesforce®.
L'autorisation d'acces au modeéle ciblé reste dépendant du profil de I'utilisateur.

Chaque modéle de document est paramétré pour étre généré dans un ou deux modes de lancement :
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Génération du document en PDF (transactionnel).
Edition du document pour modification (interactif).

e

y 1) KSL peut générer un document PDF & I'issue de la phase d’édition interactive. Cette phase d’édition
interactive permet a I'utilisateur de visualiser et modifier le document avant sa diffusion.

Chaque modéle d’e-mail est caractérisé par :
Un mode de lancement de type e-mail (mail).
Un mode de retour, qui est défini par un parametre MailReturnMode égal a 1 pour I'envoi d’un e-mail
unitaire de réponse ou a 2 pour un e-mailing.

Dans le cas d’un e-mail unitaire, le corps HTML est personnalisé par I'utilisateur puis inséré dans un e-mail
de Salesforce® pour envoi manuel par I'utilisateur.

Dans le cas d’un e-mailing, le corps HTML des e-mails est personnalisé par I'utilisateur et KSL se charge de
transmettre les e-mails a un service externe d’envoi et de suivi d’e-mails (non fourni par Naelan).

1.2. La production automatique de documents et e-mail KSL, via le Process Builder

Dans I'application Salesforce® KSL Administration, une interface de paramétrage dédiée permet de définir
de facon graphigue des classes d'appel de modéles de documents KSL, ainsi que leur mode de diffusion :

Obtention d'un document PDF et association a I'objet Salesforce® ciblé.
Envoi de ce PDF par e-mail et tragage de I'envoi.

Ce processus KSL de production et de diffusion est directement appelé par le générateur de processus
(Process Builder) Salesforce® pour étre associé a un changement d'état dans un workflow ou tout autre

automatisme conditionné. Il s'agit d'une tache lancée en asynchrone.

Le processus ne nécessite aucune intervention de I'utilisateur. Ce dernier pourra cependant constater la
trace d'envoi ou consulter le ou les documents produits sur I'objet Salesforce® concerné par I'automatisme.

1.3. L'archivage et la gestion des documents et e-mails créés par KSL

Un document PDF généré a la demande par KSL est automatiquement associé a I'objet qui a permis de
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le créer, et positionné en version 1 ; I'utilisateur peut le visualiser au format PDF, I'envoyer dans un
circuit de validation ou I'envoyer par e-mail.

Un lien logique d’appel au document est créé automatiquement dans Salesforce®.

Un document généré apres personnalisation interactive par KSL est automatiquement associé a I'objet
Salesforce qui a permis de le créer, en version 1. L'utilisateur peut le visualiser au format PDF, I’'envoyer
dans un circuit de validation Salesforce ou I’envoyer par e-mail ; il peut aussi le rééditer et
I'enregistrer ; dans ce dernier cas, la version du document est incrémentée automatiquement par KSL.
Il est & noter que toutes les versions PDF du document sont accessibles, mais seule la derniére version
du document est éditable.

Le stockage des documents générés par KSL est assuré par la solution KSL : archivage des documents
sur les serveurs KSL en mode SaasS.

Un corps d’e-mail créé apres personnalisation interactive par KSL, n’est pas archivé par KSL.

Ce corps d’e-mail est inséré automatiqguement dans un e-mail Salesforce® qui est envoyé et enregistré
dans les activités de I'objet dans Salesforce®.

Il peut étre transféré a un nouveau destinataire.

Les e-mailings ne sont pas accessibles depuis Salesforce aprés leur création et lancement.

Une trace d'envoi au serveur est créée par KSL dans I'objet Salesforce® pour cet e-mailing dés sa prise
en charge par le serveur KSL.

L’e-mailing est envoyé par le serveur KSL au service d’envoi d’e-mail paramétré de maniére asynchrone.

Un document PDF personnalisé par KSL peut étre envoyé par e-mail.

Dans ce cas, une activité Salesforce® est créée par KSL contenant le message envoyé : I'émetteur, les
destinataires, I'objet et le message saisis par |'utilisateur et la date et heure d’'envoi.

Cette activité est associée a I'objet qui a permis la création du document.

Les pieces jointes de I'e-mail et en particulier le document PDF généré par KSL, sont associées au
message et accessibles dans la vue Piéces jointes.

Les documents en piéces jointes sont stockés dans Salesforce® et pas dans KSL : lors de I'envoi d'un
document KSL par e-mail, le document est donc archivé par KSL lors de sa création et stocké en
paralléle comme piéce jointe de I'e-mail dans Salesforce®.

Ces données sont celles des différents objets Salesforce®.
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1.4.

Elles sont transmises de maniére automatique et transparente au format XML.

Les modeles de documents et e-mails sont congus a partir d’un schéma XSD de ces données XML.

Le schéma XSD et un exemple de flux XML peuvent étre créés par I'application Salesforce® KSL
Administration.

Le référentiel de ressources partagées et la conception collaborative

Ce référentiel est centralisé et collaboratif.

Il contient tous les composants nécessaires aux modéles de documents et d'e-mails : zones de texte,
groupes de zones de texte, images, annexes et feuilles de styles.

[l contient I’ensemble des modeles de documents et d'e-mails.

Chaque composant peut étre partagé par plusieurs modéles de documents et d'e-mails.

La gestion de ce référentiel est assurée par l'application KSL Administration accessible a partir de
Salesforce®, ou via I'outil KSL Studio.

Chaque contenu texte créé dans ce référentiel peut étre multi-marques, multilingues et/ou
multi-établissements.

Pour la création des composants, se référer au guide KSL Office.
Pour la création des modéles d'e-mails, se référer au guide KSL Email Designer.
Pour la création des modéles de document, voir le point ci-dessous.

Outil de conception spécifique Windows a installer.

KSL Studio est également connecté au référentiel.

Cet outil collaboratif permet de créer des composants, des régles et des modéles de documents
simples ou complexes, a partir d’'un schéma XSD en liaison avec le référentiel centralisé KSL.
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2.1. Pré requis techniques a linstallation du plug-in

Pour installer et utiliser KSL for Salesforce®, une des éditions Salesforce suivantes est requise :
Enterprise Edition (EE)
Unlimited Edition (UE)
Developer Edition (DE)
Performance Edition
Professional Edition (avec option API access)

!,) L'eédition Essential (ES) n'est pas supportée car elle ne dispose de I'accés API.

Autres prérequis :

Produits Salesforce® Sales Cloud

Produits KSL KSL for Salesforce (plug-in)
KSL Server

Environnement KSL URL du site disant

URL d’accés au client Office
Nom du projet

Public Key (connexion oAuth2)
Private Key (connexion oAuth2)

2.2. Installer depuis Salesforce® AppExchange®

Le plug-in est disponible depuis AppExchange®.

Pour installer le plug-in KSL for Salesforce® :
1. Recherchez le plug-in KSL for Salesforce® dans AppExchange®©
2. Cliquez Get It Now and suivez les instructions a I’écran pour installer KSL Suite for Salesforce®.
3. Spécifiez ol vous souhaitez installer KSL for Salesforce® :

Cliquez sur Install in production pour installer sur votre environnement de production.
Cliquez sur Install in sandbox pour installer dans une Sandbox.

4. Lisez et accepter les termes et conditions :
Cochez I'option | have read and agree to the terms and conditions.

Cliquez sur Confirm and Install
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Pour éviter a vos utilisateurs finaux de disposer de tous les accés, nous vous conseillons d’installer le
package pour vos profils Admin, en sélectionnant Install for Admins Only. Ceci vous permettra, par la suite,
de donner I'accés au package aux utilisateurs habilités uniguement.

5. Cliquez sur Install :
Vous devez avoir les droits d’un administrateur systéme pour pouvoir installer une application depuis
I’AppExchange®.
Apreés l'installation, vous devez configurer I'application KSL for Salesforce®, en incluant le paramétrage
décrit dans le chapitre ci-aprés.
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3.1. La configuration des utilisateurs

Aucun utilisateur n'est a créer dans KSL : la solution KSL for Salesforce® s'appuie sur les utilisateurs déja
créés dans Salesforce®.
La premiére étape consiste a configurer les utilisateurs existants en leur accordant des droits sur
I'application KSL For Salesforce® :
Attribuez le role KSL approprié pour donner aux utilisateurs le droit de créer, modifier, générer ou
supprimer des documents sur le serveur KSL Suite.
Sélectionnez  Configuration pour accéder a I'administration des utilisateurs, puis dans
ADMINISTRATION > Utilisateurs > Utilisateurs.

o

:::  Configurati A
™ e =] sas onnguration /
@2 xa @ 3 g
7 F
$ Configuration ¢ _
A= _ ;
Configurer pour 'application actuelle
Accueil de la configuration
ﬁt Cofipiuiation da Sanice Utilisation de Lightning
ADMINISTRATION

~ Utilisateurs
Ensembles d'autorisations
Files d'attente
Groupes publics
Profils
Roles

Utilisateurs

Cliquez sur Modifier pour sélectionner les utilisateurs concernés.
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Ksl for Salesforce®

COMNFIGURATION
Utilisateurs

Tous les utilisateurs

I Celle page permel e ciéer amicher el gérer des alilisaledrs

Télécharges égalzment SalesforceA pour afficher et modifier les détails des vfilisateurs, réinitia

Afficher: | Tous ke uticateurs ~ | Sioner | Grss une vus

Action  Hom complet + Alias Hom d'ublisateur

Wodifier Admin Hidmi tea kslconnactor-em:
Wodifier Malging, Naelan nmalg naslenteam@iest-kalconnacter-am

Cliquez sur la fleche & droite de I'écran et sélectionnez Modifier la présentation.

| = Informaticns chbligatoires

jtml"cc.ttnli'l'

Afficher les champs
Afficher lobjet

Afficher des régles de validation

Medifier lapplication
Modifier la présentation

Desactiver le menu

Vous arrivez sur la configuration de la page de détail des utilisateurs (Présentation de page utilisateur).

Distails F— — = — === = T — —
1 Enrcgistrer ¥ || Enrcgistrement rapide | Apcrgu en tant que... ™ | Annuler || & Anpuler | "% fepster ||| [E Proprictés de présentation
Champs et relations o *
i Aclions rapdes
Présentations de page Achons mobies = Lightning
Utllisateur REMErences tendues

Graphiques te rapport
Présentations de page Profil
de l'utillsateur

Pages denregistrement
Ligntning Exemple de Utilisateur
Boutons et llens Panneau de présentation

Présentations compactes Perscnnaiser & pannsau de présentation poar cetle sresenieton ds page

Ensembles de champs Actions rapides dans 'éditeur Salesforce Classic | ©/

Ajoutez le champ Role KSL (KSL_Role__c) a la présentation de votre page utilisateur.
Glissez et déposez le champ disponible KSL Role sous Informations supplémentaires et cliquez sur
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Ksl for Salesforce® GUIDE INSTALLATION & INTEGRATION - Mai 2020

Enregistrer.

|| Bore = | Ghebiis Srr | Provviorm An = | Cumiad | | g Liadi | 7 s | ] 8 Loyout Pappaian

| f— @, Owtci Fims - B
CRRCH, ATy ol i
s A L grrer: Achong ) P By
E s Logmaie S s
Syl Lty

R o Ramghe Tt

DSt Lirka o

= Sur le détail de I'utilisateur, attribuez a chaque utilisateur le role KSL en fonction des droits que vous
souhaitez lui attribuer ; ce réle correspond strictement aux groupes paramétrés dans KSL Suite (ADMIN
par exemple).

COMFIGURATION
Users

Rue 4 pue Claude Chappe

vill= - |Saint-Didier-au-Mont-'C|

e —
Code postal 59370
Informations sur l'authentification unique
Role K3l |ADMINDEMD

= Dans Utilisateurs > Ensembles d'autorisation, sélectionnez KSL User, cliquez sur Gérer les attributions,
et assignez a chaque utilisateur le droit d’utiliser les fonctionnalités de KSL For Salesforce®.
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CONFIGURATION
Ensembles d'autorisations

.

Ensembles d'autorisations

Cette page permet de créer, afficher et gérer des ensembles d'autorisations.

Wous pouver également utiliser I'application mobile Salesforced pour attribuer des ¢

Tout -~ | Modifier | Supprimer | Créer une vue

Houveau || |F J

|:| Action ':"_‘ tte d'e ble d'autorisations +
|:| Cloner COA Admin User

[] ciener COA User

[] cioner KSL Admin

|:| Cloner KSL User

Ensemble d'autorisations

KSL User

| Rechercher des paramétres... x | | | Cloner || Gérer les attributions

Sélectionnez KSL Admin, cliquez sur Gérer les attributions et sélectionnez chaque utilisateur habilité a
administrer KSL For Salesforce® via I'application KSL Administration. Les utilisateurs habilités pourront
avoir acces a la bibliothéque de composants et pourront générer des fichiers de données XSD/XML.

Ensemble d'autorisations

KSL Admin

| Rechercher des paramétres.., || Cloner || Gérer les atiributions

Ve
Lﬂ L 'habilitation KSL Admin est une extension de KSL User . Un utilisateur avec ce niveau d’habilitation
doit également avoir été assigné sur KSL User pour pouvoir accéder aux fonctionnalités du Plug-in.

3.2. Configurer la communication Salesforce® / KSL Suite

KSL for Salesforce® doit communiquer avec le serveur de KSL Suite, qui assure notamment la génération
des documents. Pour permettre cette communication, vous devez déclarer un site distant dans
Salesforce® avec les informations de votre environnement distant KSL Suite.

Dans la Configuration, cherchez la rubrique Parametres de site distant.
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Ksl for Salesforce®

Créez un nouveau site distant avec le bouton Nouveau site distant.

! Tous les sites distants
La liste ci-dessous répertorie les adresses Web auxguelles votre entreprise peut accéder & partir de salesforce.com. Pour ajouter une autre adresse Web, cliqguez sur Mouy

Afficher: | Tous les stes distants | Créer une vue

Nouveau site distant

Indiquer les parameétres suivants :
Nom du site distant : nom du site distant
Préfixe de I'espace de nom: kslURL du site distant (exemple, https://hostname:XXX avec XXX le numéro
du port https)

COMNFIGURATION
Parameétres de site distant

I Modification du site distant

Saisissez IURL du site distant. Toutes les commandes s-control, les commandes JavaScript OnClick dans des boutons personnalisés, les commandes Apex €

Modifier Site distant | Enreqgistrer | | Enregistrer et Nouveau | | Annuler |

Nom du site distant I
URL du site distant | lhttps://naelan. e

Désactiver la sécurité de protocole I:‘ i

Description

Actif

| Enreqgistrer| | Enregistrer et Houveau | | Annuler |

Vous devez saisir vos informations de connexion, afin d’établir la communication entre Salesforce® et le
serveur KSL Suite, dans KSL I'administration.

Sélectionner 'application KSL Administration depuis le menu Applications (App Launcher) de Salesforce®.
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Ksl for Salesforce®

GUIDE INSTALLATION & INTEGRATION - Mai 2020

Lanceur d'application

v Toutes les applications

Service
Gérez le service client avec des
comptes, des contacts... @

Communauté
Communautés Salesforce CRM

Site.com
Elaborez des sites Web en haute
résolution et riches en._ @

Sales Console
(Lightning Experience) permet aux
commerciaux de travai.. @

I<KSL

KSL Administration
Access to the content repository
and manage the template data

Rachercher des applications ou des éléments

8 -0 -0

i IRS

Marketing

Lz meilleure solution
d'automatisation du marketinga la
demande

Contenu
Salesforce CRM Content

Ventes
Gérez votre processus commercial
avec des comptes, des .. @

Apptlication Lightning Usage
Afficher les métriques d'adoption
et d'utilisation pour... @

Wisiter AppExchange

Force.com
Start Here

Salesforce Chatier
Reseau social Salesforce Chatter,
avec des profils et des fils

Console de service
(Lightning Experience) permet aux
agentsdesupportde .. @

Solutions Bolt
Decouvrez et gérez des solutions
métiers spécialement ... @

+ Tous les éléments

Parameétres et configuration > configuration de I'authentification

Cet onglet permet a I'administrateur de paramétrer les informations requises pour la connexion entre
Salesforce® et le serveur KSL Suite.

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable. 15 | 47



(L]

see  KS| Administration Parametres et Configuration  Reférentiel de contenus

see

Configuration de l'authentification  Génération d'un X5D

Information
Pour des raisons de securité, certaines informations ne sont pas visibles.
* Url du serveur KSL
https: //demo.saas.naglan-software.com:8443 /ksl_office8/
* Mom du projet KSL
PM_FOR_SALESFORCE
Jeton - Surcharge du champ "audience
https: //test.salesforce.com
* Jeton - Clé public
IMVGSIckCTdG2VbtSF2BpFgubMWwWxYpraToY 2 [TifwUwbPOo_jbykRZgGu3fSog

* leton - Cle privée

B Enregistrer

KSL du serveur KSL : URL qui permet de communiquer avec KSL Office, cette derniere doit se terminer
par I'appel de I'application Office de KSL Suite (exemple : https://host21.naelan.fr:8443/ksl_office/).
Nom du projet KSL : Nom du projet KSL cible pour les modeles et les ressources documentaires. Ce
projet sera présent sur le serveur distant de KSL Suite (exemple : KSL_FINANCE).

Jeton - Surcharge du champ "audience™ : si nécessaire, complétez ce champs avec la "valeur
d'audience" requise par le serveur KSL pour l'authentification. Généralement une adresse URL (
exemple : https://test.salesforce.com)

Jeton - Clé public (clientld): un couple “clé public/privé” est nécessaire pour I'authentification oAuth2.
Ce champ contient la méme clé publique que celle configurée dans le serveur web de KSL. Elle est
utilisée par le serveur KSL pour valider que I'instance Salesforce réalisant I'appel est bien autorisée a le
faire.

Jeton - Clé privée (clientSecret): clé SHA256 sur 32 bits qui est utilisée par le serveur KSL pour
déchiffrer le token JWT d’identification. Il est a noter que cette clé est masquée aprés sauvegarde de la
page et qu'elle devra étre saisie & chaque mise a jour des informations de connexion.

5 . : ) : ) S
Lb Des informations complémentaires sont données en annexe de ce document sur les outils utilisables
pour générer les clés publiques et privées.

La génération d’un schéma de données (.xsd) pour créer un modéle de document fait référence a cette
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interface qui liste par défaut des objets standards de Salesforce®.

Dans la Configuration, cherchez la rubrique métadonnées.
Sur la page "Types d'enregistrements personnalisés”.

Sur la ligne allowed objects, cliquer sur Gérer les enregistrements, puis sur modifier.

CONFIGURATION
Types d'enregistrement de métadonnées personnalisés

Tous les types d'enregistrement de métadonnées personnalisés
Les types de métadonnées perzonnselisses parmettent de oreer vos propres objets de configuration dont les enregi

Au lisu d'elaborer des applications & partir d'enregistrements de donnees dans des objets persennalises cu des pal
enregistrements de meétsdonnées personnalisées intemmogeables ne sont pas pris en compte dans les limitations S¢

Nov
Etiquette Package installé
Allowed Objects Kzl for Sslesforce
Auth. Configuration Kzl for Salesforce
* HidObjet Description Kzl fior Salesforce

Si vous souhaitez utiliser un objet personnalisé, ajoutez I’API de I'objet en question dans le bloc Custom
présent sur la page. Vous pouvez également ajouter un objet standard de Salesforce® dans cette liste s’il

est absent de la liste standard.
Séparez chague objet personnalisé par un retour a la ligne.

@

3 Corfiguration  Amed  GotrmamontRt W

Bt

=

’
| g, [—

P scridan st o e T e S 48O A0S g Tl

Wadies Ailowsrd Cajectn Eorvguine| | Eovecpuie o thaumns || bisis
tebrassion
Bt [otait

Plus d’information sur la génération du schéma de données XSD dans le chapitre 4.1. Onglet

Générateur de schéma XSD.
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Par défaut, KSL For Salesforce® contient deux objets liés a I'objet Opportunité, pour vous permettre de
créer vos documents depuis les opportunités. L’objet KSL Document lié a I'objet Opportunité présente le
document KSL interactif, tandis que I'objet KSL Document (PDF) présente le document PDF stocké dans
KSL mais accessible depuis Salesforce®.

EEB Plus d’informations sur ces objets dans les chapitres suivants : 5.2. KSL Document et 5.3. KSL
Document (PDF).

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable. 18 I 47



KSL permet de produire et personnaliser des documents et e-mail, a la demande, sur plusieurs processus
totalement intégrés aux objets Salesforce®.

Ces processus couvrent les fonctions suivantes :
La production d'un document au format PDF avec retour immédiat du résultat.
La production d'un document interactif, c'est a dire partiellement composé avec du contenu a
personnaliser. Dans le cas, le document fait I'objet d'une gestion de version. Le document finalisé
donne lieu & un document PDF.
La création ou la personnalisation d'un corps de mail adaptatif pour envoi immédiat.

Quel que soit le typage du document, I'intégration est possible de deux fagons :
Va un bouton d'action pour un acces rapide a un modéle de document pré-ciblé (mono-modele).
Via un objet personnalisé KSL qui permet d'accéder a une bibliothéque de modéles de documents
dédiés a I'objet Salesforce® en cours (multi-modéles).

L'installation du package met a disposition des objets personnalisés KSL directement applicables a I'objet
Salesforce® Opportunité. Ce paramétrage peut servir d'exemple pour ajouter les objets de production
documentaire a n'importe quel objet Salesforce®.

4.1. Intégrer un presse-bouton

Disponible et actionnable dans I'objet Salesforce®, c'est le raccourci idéal pour obtenir en un clic le
document ou I'email souhaité. Ce paramétrage est adapté aux documents et e-mails récurrents.

ONEISATION > SESTICNIAIRS DIGRIET
I Eﬁppoﬂunité

Détails

| Détaits

Gestionnaire d’objet > Mon Objet > Boutons, liens et actions > Nouveau bouton ou lien.
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Modifier

Offre commerciale

Modifier Bouton ou lien personnalisé Enmugintrer | | Enregrirsment repede | | Afficher un spergs | | Anauler

LS (e commerciaie] ~ Canseila rapides

Nem | Offre_Cammerciale

Lien vers la page de détails AMcher un examote

& Bouron vers |a page da décails ATCHE w0 Bxamps
Bouton de biste Aficher un sosmule

t | Affichage dans une nouvelle fenétre v Affcher les giens e compssizment
ns | URL v

Insérer an champ Fonstions

T Insarer un champ da fugic ¥ | | eére b sabaateur tutes les calégories da f ¥

Type d’affichage : Bouton vers la page de détails.
Comportement : Affichage dans une nouvelle fenétre.
Source de contenu : URL.

Dans le champ multilignes, reprendre la formule suivante :

/lightning/cmp/ksl__ModelProcessorAura?c__recordld={!Opportunity.ld}&c__modelName=Attestations RC&c
mode=generate&c _kidObjectAPIName=ksl__CommercialProposal _c&c__name=Attestations_RC

Et mettre & jour les éléments :

c__recordld : identifiant de I'objet Salesforce® cible/de rattachement, en vous aidant de l'insertion de
champs

¢__modelName : nom du modéle d'édition KSL souhaité (= nom du service d'édition KSL), document ou
e-mail

¢c__mode : mode de lancement souhaité : generate pour un PDF a la demande, edit pour obtenir un
document personnalisable, email pour designer un e-mail adptatif. Ce mode doit étre autorisé pour le
service d'édition sélectionné

c__kidObjectAPIName : nom APl du KidObject - permet de cibler I'objet Salesforce® et avec quels
champs doit étre créé I'enregistrement correspondant au "KSL Document™ (document & version).
¢__name : nom du document souhaité (espaces et accents autorisés) ; il est variabilisable a partir de la
liste des champs.

¢c__emailMode, non obligatoire, a associé au mode email uniquement : saisir 1 pour I’envoi unitaire
d’un e-mail personnalisé (corps de mail) ou & 2 pour un e-mailing envoyé via le serveur KSL.

e

) 1) Le service de production documentaire ou email appelé (c__modelName) doit &tre cohérent avec son
mode de production (c__mode), et le mode de production avancé pour les email (c__emailMode).
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Pour un assurer son bon fonctionnement, ce paramétrage doit étre la copie conforme de ce qui a été
défini dans le projet KSL.

Un service d'e-mailing ne pourra, en aucun cas, étre associé a un emailMode 1 (un lancement unitaire) par
exemple.

b. Intégrer le bouton a l'objet Salesforce®

Gestionnaire d’objet > Mon Objet > Présentation de page

CONFIGURATION » GESTIOMMNAIRE D'ORIET

- i
b Opportunité

Présentations de page } Wecnetche tapiiie

4 omonts, frics par Mom de fa presartation de page

Datails

Champs 2t 1elations

| NOM DE LA PRESENTATION DE PAGE & CREEPAR MODIFIE PAR
| Présentations de page
I Cpponunity Layout Lot Beinay, 28/048/ 2020 10-:48 Cofing Verie. 30/04/2020 1516

Fges dervamstramant

Lightning Oppartunity (Marksting) Layot Lo Barboy, 2804/ 2000 1048 sy 2604 2020 1048
Boutons, liens ot actions

Opportunity (Sales) Layout Lolic Barney. 28/04/ 2020 10:48 Corlne Vérlte, 30/04/2020 19.07
Présantalions compactes

Giopominity (Suppart] Layait Loilc Berhey, 28/04/2020 10-48 Lol Berhey, 26/04 /2020 1043

Ensermbles de chamos
Limites an onjets

Types denmagktrement

Ajouter le bouton a la présentation de page souhaitée.
Glisser et déposer le nouveau bouton sur le détail de I'objet, dans les "boutons personnalisés”, a la suite
des boutons standards.

soper | Propaieee i poeriare |

Chare st sistinre
s g i
Pugia cherrugisrmmes '
ipering
Bautam, s e artioes

risantatioes comgacse
Ermmbies o4 i Fammss de présentssian
Limiegan tists

Tipes dmmagisiremarn Actions rapkies dars Tediem Sakstorts Clisslc ¢

Fitres g oo

Paisation Fiekint Mo thive g g Noves e eyt sdm P e [ Lige e uesten Edman

Actions de Sabetorcs nckils s de Lighinisg Experisnc (|

e Fiablai v ek Conuigra unapes Sosraba ety (et v cavrraish FIrs perrees) Rimaicumas Len Sandage st (=

Charar pve mmnccie Vs it Sappma Elaon Meater Fartame Dérrarrar P Bisctter e prepetare

Datssfx Orapartanita
Mocer| [ Rocsise| [ Cinss | (St = progadners | (Sock iesbs Sewvpabusssi’ [Faciiger] [Yes wnsriewni] [Dlowe b sossiuston | [ samesinm

Le bouton apparaitra dans la liste des actions rapide sur I'objet.

Copanurit
PLUG TN KSL FOR SALESFORCE

201052020 3500000 € 08 o

G e ) T e e s T T e [~ 1!

Activite Details Chastar . Mosdeles de documents et d'e-rmails

[ — Hensent memnarnact Ervail

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable. 21 | 47



Pour faire apparaitre ce bouton dans les boutons directement accessibles sur la page, vous devez
personnaliser la liste des "Actions de Salesforce mobile et de Lightning Experience™ en déplacant le bouton
a la position souhaitée, en téte de liste.

Actions da Salesforca mobile at da Lightning Experiance

Pubfication Fichier Howsede thche Conslgner un appel Houvelle requéte Houwede note Offre commerciate Mouvel évinement Remeeciement Lien Scndage Question E-mail

Claner avec anwocis Vum imprimabie Supprimer Cioner Worirdemr Bartager Démarres b canversaion Sourestire paur approbaticn Modifer e type Tanregistramant Musdifier le propristaire

Dans I'exemple, le bouton offre commerciale a été positionné en troisieme position par rapport aux
boutons visibles sur l'interface de I'objet, ce qui lui permet d'étre immédiatement visible sue I'objet, sans

dérouler la liste.

4.2. Intégrer une bibliotheque de modeles KSL

Pour pouvoir produire un document KSL depuis un objet Salesforce®, vous devez configurer I'interface de
votre objet pour afficher les éléments de KSL For Salesforce®.

Le composant Modeéles de documents et Email affiche les modeéles disponibles dans le projet KSL configuré
dans I'application KSL Administration. L'utilisateur pourra ensuite produire un document KSL en fonction du
modele choisi et de son mode de lancement : génération d’un document PDF ou édition interactive.

L'exemple suivant vous aide a afficher et configurer le composant sur la présentation de la page de I'objet
Opportunité. Le processus est identique pour tout objet standard ou personnalisé dans Salesforce®.

Allez sur la page de détail d’'une opportunité (onglet Opportunité), cliquez sur I'icdne de Configuration,
puis sur Modifier la page.

(%[« M 9 =
A @2 e e @

Configuration

abonner

$ Configuration de Service

Developer Console

Moedifier la page

Modifier l'objet
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CoTpst ity

Opporturit . . .
Cantrat d'assurance - Insurance contract + Fabanre [ Sepocime

s ——r] -

Fage ot
T
Activiti Chaltes Ditail Assaicia "
Sipperurie
ki
Ertimn, sl et
= Kveni eten mtain Do
Btz deape wturs
Pt contimis; soartes e ticna o dideiaar e s

Sibcute Pt passt
Lo b (s o s ERCGS ITANCRAGR COTIA TorTringes Som i 1
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Depuis la liste Personnalisé - Géré (a gauche), glissez et déposez le composant lightning KSL - List of
templates a I’endroit souhaité sur la page.

Record Detail

| Related List - Single

Related List Quick Links

Related Lists
=1 Related Record
Report Chart

Rich Text

@ Trending Topics

E Visualforce

w Custom (2)

KSL - Display POF
KSL - List of templates
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Sur le détail du composant (sur la droite), configurez les options suivantes :
Title : Titre du composant. La valeur renseignée doit correspondre a un Custom Label. Le Custom Label
ModelListTitle reprend le titre attribué au composant ainsi que ses traductions.
Root folder : Il est possible de filtrer le plan de classement du projet KSL ou sont rangés modeles et
ressources, en indiquant la nceud du plan de classement que vous souhaitez afficher pour I'objet. Votre
utilisateur doit, bien entendu, avoir les droits nécessaires sur ce nceud et ses éventuelles branches. Par défaut,
ce parametre est positionné & OPPORTUNITY pour I'objet opportunité et 8 CAMPAIGN pour I'objet campagne.
Tree max height (optional) : Hauteur maximal du composant sur la page (en pixels, pourcentages...)
Kid Object API Name : nom de I'API de I'objet Salesforce® pour les documents KSL. Par défaut, KSL For
Salesforce® propose I'objet KSL Document : ksl__CommercialProposal__c, lié a I'objet Opportunité.
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Enreglstrer Activation...

[ G ARSI e e SRR R AN A T Page > List of templates
-+ S'abonner Modl|fier Supprirmer Cloner -
Title {Custom Label) o
ModelListTitle
Root foldar i ]
BUSIMNESS PROPOSAL
ni.. Fermaa + Marquer Etape comme terming{e) - :
Tree max helght (px, %, ...) i ]
20
o
w=. Document templates i *Kid Object API Nama o

# Edit B Genemta ksl__CommerclalProposal__c

» Définlr la vislbllité du composa...
» BUSIMESS PROPOSALS

Flitres

+ Alouter unfiltre

g Documents K5L (2) -

Définir la visibilité du composant permet de conditionner I'apparition/disparition de la liste des
modéles. Avec un filtre sur une étape de l'opportunité par exemple : En déposant le composant "KSL -
List of templates" plusieurs fois sur la page, avec un nceud du plan de classement différent (root folder)
, cela vous permet d'affiner les modéles de document accessibles et surtout opportuns sur I'étape en
cours.

Vous devez sauvegarder (Enregistrer), puis activer (Activation) la page lightning avant de fermer I'interface.

Pour ajouter la liste des documents KSL disponibles pour I'opportunité :
a partir de la configuration > Configuration,
onglet Gestionnaire d'object > Opportunité > Présentation de page,
cliquez sur Opportunity Layout.
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Pi1 Configuration  Accusll  Gesticnnaire cobjet w

CONFIGLRATION = GESTIONNATRE DFDRIET

= e
i Opportunité

Opporiunity Lo »

Détalis o o o | /g Aecen || Propridtés gs pricentacion
Chamgs ot riations. | -~
" Bowsnc [emiion CH .| Tt Wortal 7 e——
Présentations de page Bofions mpides B Do v Cantral | memirbas Wrrv Toppoctueds | Proseneie (k) T
Hotiens moblles ot Cataiagus 29 e Copt oo fiom v oo Froanetur o
Pages genregistrement gy o — e Grginm o s vk [ Gt
Lightning Rétémnoos drdue P [
Listes smsodes 2

Boutons, ers ot actions -
Présantations compactes
Ensemiizs de champs Panneau de présantation
Limites dubjat
T g Actions ragides dans P'édineur salesfores Classic |
Fittras de ratérance assorlés Pulslication Fiehiar Lisn Sandage E-mall
Prisantations da rachcecha

Actions de Salesforce motile ot de Lightning Exparience |
Présantations de recherche
pour Salesfarcs Clasic

Lies Sutions (i SEme SeChin Sont priddfines. par SaesTone. Vous (ouvel IEMPBE! s scions paadfises 310 de 02NNk ke B daoins pe 2 s e pages de Lighowng Expedsnce o1 de appiicanes monds qui uilisent cene grisemation. 51 vaus
Déclencheurs pr=sessston, celt= sechion herile de cetie stie daciions par delmut krages vous clgwer sur smmploos,
Rigios da usldation _ ; Foat

Détalie Opportunis PANDieS et

Modifier| | Supprimer | Cloner | Modifier Ie iE Modrher le typs Cloner avec associé| Fartager| Vu
WfOrmIt0AE Cur Fopacrhenici (En bt WaI3 uniqUEmENt TUF 183 GI0IE Ga moJIMCcion)

= Sélectionnez Listes associés

= Sélectionnez Documents KSL et glissez la liste en premiére position dans les Listes associés existantes
pour I'opportunité.

= Cliquez sur Enregistrer ; la liste apparait dans I'opportunité sur la partie gauche, sous la liste des
modeéles de documents.

Pour ajouter I'onglet Associé sur le corps de la page et faire apparaitre (notamment) la liste des documents :
= Configuration > Modifier la page,
= se positionner sur la partie d’écran des onglets ; la liste des onglets apparait sur la droite.

o
+ W
Activite Chatter Détails -

a Documents KSL (2)

DESCRIPTION DU DOCU... PRENOM DU PROPRIETAIRE NOHM DU PROPRIETAIRE DATE DE CREATION

Certlficat PASCAL BOMMETOM 11/11/2019 1-47 PM -

Contrat PASCAL BONMETOM 11/11/2019 1:47 PM -
Afficher tout
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Page = Onglets

= Activite

= Chatter

= Datalls

= Associa

Alouter un onglet

"

~ Définir Ia visiblllté du composa...

Flitres

<+ Ajouter un filtre

Cliquer sur Ajouter un onglet ; un nouvel onglet Détails s’ajoute a la liste ; renommer 'onglet en
cliguant sur Détails et sélectionner Associé a partir de la liste proposée. Le nouvel onglet Associé
apparait sur le corps de I'opportunité.

Activite Chatter

Détails Associé

Q Documents KSL (2)
DESCRIPTION DU DOCU..
Certlficat

Contrat

PRENOM DU PROPRIETAIRE NOM DU PROPRIETAIRE
PASCAL BOMNMETOM

PASCAL BONMETON

Afficher tout

Se positionner sur I'onglet Associé.
Sélectionnez le composant Listes associés a partir de la liste des composants lightning (disponible a
gauche de I'écran), et faites-le glisser dans le corps de I'onglet. La liste compléte des éléments «
associés », dont les documents KSL, est désormais disponible dans le corps de I'opportunité.
Enregistrer et Activation.

DATE DE CREATION
11/11/2019 1:47 PM v

11/11/2019 1:47 PM w
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Ve
},l) C et affichage peut faire doublon avec la colonne de droite mais qu’il s’agit d’un cas d’usage a affiner
avec l'utilisateur.
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5.1. La création de l'objet

Par défaut, KSL For Salesforce® propose de créer des documents a partir de I’objet Opportunité. Mais vous
pouvez potentiellement utiliser KSL For Salesforce® pour I’ensemble de vos objets Salesforce®. Ce chapitre
expliqgue comment configurer I'application dans ce cas.

Vous devrez créer deux objets personnalisés pour chaque objet Salesforce® auquel vous souhaitez ajouter
les documents KSL :
Un objet KSL interactive document associé a votre objet d’appel ; il présentera la référence au
document KSL interactif — KSL Document par exemple.
Un objet KSL document version lié & I'objet précédent ; il présentera les versions PDF de votre
document interactif — KSL Document (PDF) par exemple.

Pour I'objet KSL interactive document, vous devez créer au moins les champs suivants :
Un champ texte d'identifiant externe pour stocker I'identifiant du document KSL.
Un champ de texte pour stocker le nom du modéle utilisé pour votre document.
Un champ de relation de recherche lié a I'objet a partir duquel vous produisez votre document.

Pour I'objet KSL document version, vous devez créer au moins les champs suivants:
Un champ de relation maitre-détail lié a I'objet personnalisé décrit ci-dessus.
Un champ texte d'identifiant externe pour stocker l'identifiant de version du document KSL.
Un champ numérique pour stocker le numéro de version du document KSL

Si vous souhaitez voir le numéro de version sur I'objet KSL interactive document, vous pouvez ajouter un
champ récapitulatif de cumul (COUNT) de I'objet KSL document version.

Vous étes alors libre d'ajouter n'importe quel autre champ a ces deux objets.
5.2. Les métadonnées
Aprés avoir créé I'objet précédent, vous devez le déclarer dans la métadonnée KidObject Description.

Dans Configuration, recherchez la rubrique Types d'enregistrement de métadonnées personnalisés,
cliquez sur Manage Records sur KidObject Description pour ajouter un nouvel enregistrement.
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Tous les types d'enregistrement de métadonnées personnalisés

Les types de metadonnées personnalizées permettent de oréer vos propres objets de configuration dont les enregistrements so

Au lieu d'elaborer des applications & partir d'enregistrements de données dans des objets personnalisés cu des paramétres pe
enregistrements de metadonnées personnalisées interogeables ne sont pas pris en compte dans les limitations SOQL.

Nouveau type d
Action Etiquette Package installé Préfine ¢
Garer les enregistrements ¥ Allowed Objects Hsl for Salesforce ksl
Gerer les enregistrements % Auth. Configuration Kzl for Salesforce ksl
Gerer les enregistrements % KidObjet Description Kzl for Salesforce ks

Dans ces métadonnées, vous devrez stocker des informations de structure de votre objet KSL interactive
document et KSL document version, pour les objets créés précédemment.

Les informations suivantes sont nécessaires :
KidObject APl Name : nom d’API de I'objet KSL interactive document créé précédemment.
KidObject Lookup Id API Field Name : nom du champ de I’API de relation de recherche de votre objet
KSL interactive document.
KidObject Document Id API Field Name : nom du champ de I’API qui stocke le KSL document Id pour
I’'objet KSL interactive document.
KidObject Name of the model Field : Nom du champ de I’API qui stocke le nom du modele utilisé pour
créer le document interactif.
KidVersion APIName : nom d’API de I'objet KSL document créé précédemment.
KidVersion Lookup Id API Field Name : nom du champ de I’API de relation de recherche de votre objet
KSL document.
KidVersion Document API Field Name : nom du champ de I’API qui stocker I'identifiant du PDF pour
I'objet KSL document.
KidVersion Version API Field Name : nom du champ de I'API qui stocke le numéro de version du PDF
pour I'objet KSL Document.

Vous trouverez un exemple de description du KidObject pour KSL Document et KSL Document (PDF), qui
vous permet d'utiliser KSL For Salesforce® sur les opportunités :
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5.3. Le composant
Une fois les étapes précédentes terminées, vous pouvez suivre les instructions du paragraphe 3.3 Les

composants KSL, pour ajouter le composant KSL - List of templates a I'objet sur lequel vous souhaitez
produire des documents KSL.

5.4. Les actions

Pour avoir accés aux fonctionnalités de Ksl For Salesforce® sur les nouveaux objets, vous devez créer les
actions suivantes :

Icdne configuration > Gestionnaire d'objets

Sélectionner I'objet KSL interactive document mentionné ci-dessus,
choisissez Boutons, liens et actions, puis Nouvelle Action :

E Document K5L
Détats Bautens, liens et actions -
12 ismaach. 11k par Cicuatte
TR T They uoM DESCAIBTION THSE SOLACE DU CONTENU BEMPLACE
Framarmaticr c» cugy S e =
Tuge: nrraguizmment
ugmning A e P starucers
S s Clorar e P stancard -
Pt compech
i nee D Lurce K2 0 00t i Inbarae 3 anumort Canpecrt Ligrinig, Compocnt Ligning -
Eruseizies e chare

"Supprimer" : Choisissez le composant lightning RemoveDocument pour pouvoir supprimer le
document interactif KSL et le document KSL, ainsi que I'enregistrement Salesforce®.
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Action Detall Edit | | Delets

Obpect Mame  Commerzial Proposal

Action Typs Lightning Component

Label  Dwiske KSL
Standerd Label Type

Maims  Dslebs_HSL_Document feon
Hamespsce Prefis sl
D scription
Lightning Component.  RemoveDocyment
Hpighl Tl
Crested By KSL Conmecior Admin, 19022019 10.55 Modified By  Blanding AIVAREZ 22022019 1445
Edit | Dwisiw
= "Editer" : Choisissez le composant lightning EditKSLDocument pour ouvrir la fenétre KSL et

personnaliser le document interactif KSL.

Action Detail Edit | Delets

Label Edit Document
Standard Label Type
Name  EditKSLDoc fean

Object Name  Commercial Propgsal
Action Type  Lightning Component

Mamespace Frefix kst

Descriptian
Lightning Companent

Height

Dpen Launck Kid 1o edil the nterachif document

Editk S| Docyment
Thpx

Created By  KS| Conneclor Admin 19/02/2019 1055 Modified By  KSL Connector Admin 20/02/2019 14:45

Edit | Dwlete

= "Envoyer par e-mail" : Choisissez le composant lightning EmailLauncher pour ouvrir le composant
d’envoi d’e-mail

Action Detall Fdn | Dot
Labsi Hand fy grrail et Hame EEL Deseme
Smselicd Laked Type ficsion Pype Lighinng Companan
Marrs . danalxl mad oo
Karmespace Prafls 63l
Dt i bt
Lighiniag Component  Email sgncher
aight  t20pa
Created By M3 Connpoir Admin 280019 1233 Modified fly  ESL Connecion bgmn, 28102013 1323
£t | Dubesa

Sélectionner I'objet KSL document mentionné ci-dessus, et choisissez Boutons, liens et actions, puis
Nouvelle Action :

= Supprimer KSL : Choisissez le composant lightning RemoveDocument pour pouvoir supprimer le
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document KSL ainsi que I'enregistrement Salesforce®.

Afficher PDF : Choisissez le composant ViewPDF de Lightning pour pouvoir ouvrir le fichier PDF dans un
autre onglet du navigateur.

"Envoyer par e-mail" : Choisissez le composant lightning EmailLauncher pour ouvrir le composant
d’envoi d’e-mail

...et vous pouvez ajouter I'action précédente a la mise en page des objets.
5.5. Le composant Display PDF

KSL For Salesforce® vous permet d'afficher le PDF directement sur la page de I'objet KSL document.

Ajoutez le composant displayPDF a la présentation de la page Lightning associée a votre objet. Vous pourrez
choisir la hauteur du composant dans les options.

BE
|

e Q. o .- .
o \ 2
|

a

o

a

a

a

Er=ma==—3
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La configuration d'un processus KSL permet d'associer la production d'un document ou d'un e-mail a un
automatisme Salesforce® créeé dans le Process Builder.

Cette fonctionnalité, implémentée dans la partie KSL Administration de Salesforce®, propose a I'utilisateur une
progression par étape pour la mise en ceuvre de cette configuration ; I'objectif est, au final, de créer une

classe directement exploitable sur une action du Process Builder.

6.1. Configurer un processus KSL

Dans I’Administration KSL > paramétres et configuration > Paramétre des processus

Positionner le bouton sur Actif :
pour activer effectivement I’'exécution des processus KSL dans les automatismes,
ainsi que la suppression de I'historique des traces.

Préciser le nombre de jours de conservation des traces d’exécution.
Enregistrer.

Dans I'’Administration KSL > Configuration des processus automatiques

Accés a la liste synthétique des processus KSL déja créés, qui permet une modification rapide de ces
derniers.

Cette configuration va vous permettre de paramétrer, pas a pas, la chaine compléte du processus, de la
production du document a sa diffusion en piéce jointe par e-mail.

Nouveau permet de créer un nouveau processus.

Importer permet d’'importer de nouvelle configuration ou de modifier des configurations existantes a
partir de d'un .csv (cf I'outil Data Inspector disponible sous Chrome sur la fleche de droite, pour
I'export).

Sur un processus existant

Cliquer sur le nom de la configuration pour accéder au détail de ses informations :
L’onglet détail donne les principaux identifiants de la configuration : nom, objet lié et API.
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L’onglet Associé présente les listes des historiques qui sont associées a la configuration.
L’onglet Activité contient I'historique des changements sur la configuration. Tous les champs sont

historisés, hormis le propriétaire. Cet onglet permet également a |'utilisateur d'envoyer des emails ou
d'enregistrer des taches a faire, dans la lignée d'un mémo.

Cliquer sur Modifier pour accéder au paramétrage progressif du processus automatique.
Créer un nouveau processus

Etape 1> Les informations de base

Editer Email_MAJChiffrage

( [nformations de Base > Geénération du Dacument Efwoi du Document Gestion des Erreurs

Informations de Base

Email_MAIChimage

*Mom AP] du Kid Object @

Hsl__CommercialProposal__c

Moim de fobjzt lig

Dpportanits
ANRET

Saisir le nom du processus, uniquement alphanumeérique, sans espace, « _ » autorisé.
Sélectionner le nom de I'objet/api KSL lié a I'objet Salesforce® ciblé a I'aide de la liste proposée.

Sélectionner le nom de l'objet lié au déclenchement de I'automatisme (et a la composition du
document) a I'aide de la liste

Suivant permet de valider ces informations et de passer a I'étape suivante.

Etape 2 > Génération du document

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable. 35 I 47



Ksl for Salesforce® GUIDE INSTALLATION & INTEGRATION - Mai 2020

Editer Email _MAIChiffrage

> Gensration du Document ) Envoi du Document Gestion des Emeurs

Génération du Document Téléchargor ks documant

Artr

*Nem du decurnent @

OffreCommerciale_{{{Opportunity Namel}]

“Mom du models de document @

POF Commercial Response v C, Rechercher

s~ OPPORTUNITY
| DOCUMENTS (PDF)
Insurance certificate
PDF Commerciz] Responze

» QUOTE PROPOSAL DOCLUMEMTS

Annuler Pracedent

Saisir le nom du document généré ; il peut étre variabilisé a I'aide de la liste des champs de fusion
proposée a droite de I'écran.
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Champs de fusion

Destinataire Sélectionner un champ de fusion
Expéditeur Rechercher des champs de fusion Opportunité..
Organisation =1

ID du catalogue de prix
Opportunité

1D du compte

ID du contact

ID du propriétaire

Ligne de commande attribuge

Main Competitor(s)

Montant

Montant prévu

® Nom

Order Number

Origine de la piste

Prive

{{{opportunity.Name}})

Cliquer sur l'opportunité, puis sélectionner son nom, par exemple. Le format exact du champ a reporter
dans le nom est disponible en bas de la liste.

Sélectionner dans le plan de classement proposé, le modéle du document que vous souhaitez produire.

Télécharger le document : cliquer sur Actif pour que le document soit disponible dans la liste des fichiers
associé au détail du document (idem annexe).
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] Giracommerciale_PLUG IN KSLFOR SALESFORCE

Assacis Détaits

| Fichiers (1) =

11/05/2020 1727 £ Carine Yerise, 1101

Cette option est obligatoirement active lorsque le processus est suivi d'une diffusion par e-mail également
active, puisque document est transmis en piéce jointe.

Si, dans le processus KSL, la production du document n'est pas suivie par une diffusion d'e-mail mais que
I'option est active, le document sera disponible dans la liste pour un envoi ultérieur : un envoi groupé de
documents en piéces jointes (disponibles dans Mes Fichiers), a partir d'un e-mail personnalisé KSL par

exemple.

Si cette option n'est pas active, le document ne sera pas directement disponible dans la liste des annexes,
mais il sera toujours présent sur I'objet via un lien vers KSL.

Suivant permet de valider ces informations et de passer a I'étape suivante.

Etape 3 > Envoi du document

Editer Email_MAIChiffrage |

N 33 b Erwoi du Diocurnant > Gestion des Erreurs
Ervoi du Document Envveysr le document par e-mall
aActir
) Sujet @
;’;—, Coflie Véilte 3 Changement de tarncation pour lepportunits [HopporunityNameill
«o Salesforce Sans - 1 * B I U & =15
{HOpportunity Contactidll X
B (= . R B8
i | ]
Merci de noter la mise a jour des produits proposes dans lopportunits [ Oppertunity Namel ]}
Modéle de-mail @ CF l'offre commerciale cijointe.
Selectionner une option hd Cordizlement,
({{5ender Signaturail]
Annuier | Précedant

Les adresses des destinataires peuvent étre variabilisées a I'aide des champs de fusion disponibles.
Il est possible :
de saisir une adresse mail ,
de référencer un contact déja existant, auquel cas sa vignette s'affiche,
de référencer le propriétaire de I'objet (de I'opportunité) ou le contact via son id, & I'aide des champs
de fusion.
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Le sujet du mail est également variabilisable.
Un modéle d'e-mail peut étre sélectionné parmi la liste des e-mails standards de Salesforce®.
Si vous n'avez sélectionné aucun modele, vous pouvez créer le texte standard variabilisable du mail qui

doit étre déclenché dans le processus.

Envoyer le document par E-mail : cliquer sur Actif pour activer cette étape d'envoi du document PDF par
E-mail dans le processus.

Suivant permet de valider ces informations et de passer a I'étape suivante.

Etape 4 > La gestion des erreurs

Editer Email_MAJChiffrase

Liste des destinataires complémentaires : compléter avec I'adresse (e-mail ou contact) de contact a qui
doivent étre adressés les messages d'erreur, en complément du propriétaire de I'objet.

Enregistrer pour valider le paramétrage complet de votre processus KSL, désormais exploitable dans
Process Builder.

6.2. Exécuter le processus KSL depuis le Process Builder de Salesforcee

Setup > Générateur de Processus > Nouveau

L'objectif est de déclencher un envoi de mail lorsque le montant de I'opportunité est modifié, avec I'offre
commerciale mise & a jour en piéce jointe.
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Nouveau processus

MNorm du processus® MNom d'APL* @

QuotationUpdate AutomaticProcess QuotationUpdate_AutomaticProcess

Description

EnvoiMail _MouvelleQuoiationOffre

Le processus démarre...”

Un enregistrement est modifie v

Cancel Save

Saisir le nom du processus --> le nom de I'API est automatique.
Saisir la description.
Le processus démarre... lorsqu'un enregistrement est modifié.

DEMARRER

+ Ajouterun

TRUE ACTIONS IMMEDIATES | INTERVALLE ACTIONS PLANIFIEES
FALSE

ARRETER

Ajouter un Objet.
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DEMARRER

| + Ajouszrun .

NG IMMEDIATE INTERVALLE

FALSE

ARRETER

Sélectionner l'objet.

Sélectionner un objet et spécifier 'heure de démarrage du processus
Dbjet” @
Cpportunité v
Opportunité & déja des processus de changement d'enregistrement actifs
1 ex@ment

PROCESSUS GERE

Quetation Update Automatic Process

Démarrer le processus”

niguerment lors de la crestion d'un segistrement

o lors de la créatlon ou de la medificatlon d'un enregistrement

3 Awance

Indiquer si I'action intervient sur la création ou la création et la mise a jour.

Ve
Ll) Si I'opportunité comprend déja un automatisme actif, il sera reporté sur cette interface.

Ajouter des critéres

DIEMARRER

Oppartunits

hAd Montant

Définir des critéres pour ca groupe d'actions

Mom du critére* @

~ Critéres d'execution dactions
,r/ N 0 L 5 sont remplies
/ "
4 “ wvaluation de |s formule est positive
 + sjouterde Y TRUE ACTIONS IMMEDI Byeiimt oy oo Lt R
'\\ //‘ Aucun critdre. exécuter simplement les actions
N 7’
b F
b
ot Definir les conditions
FALSE
5 Tl Op&rateur* Type* Valeur™
[Oppaortunity]... Q Estmodifie  w Booléen v || True b
APRETER,
+ Ajouter une ligne
Conditons®

Saisir :
le nom du critere,
les critéres d'exécution,
la ou les conditions d'exécution.

Définir une action
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DEMARRER Sélectionner et définir une action (2]

Type d'action”
Opportwnits
Apex -

Mom de l'action”
ErvoiMail_MouvelleQuotation

TRUE ACTIONS IMMEDIATES |

+ Ajouter une action N
\tormatic Process Initiali;.  w

FALSE

Jefinir das variables Apex

Ch Type™ Waleur ™

Record ID Référence de che Opportunity] Id Q
+ Ajouter de TRUE ACTIONS IMMEDIATES Configuration Name Chaine - Email_MAJChifrage
| 1 |
FALSE
ARRETER

Type d’action : Apex.

Classe Apex : KSL — Automatic Process Initializer (peut étre plus ou moins long a afficher).

Record ID : identifiant de I'objet en cours. Utiliser I'aide prévue dans le champ (ex : [Opportunity.ld]).
Configuration Name : nom de I'automatisme KSL.

DEMARRER

TRUE ACTIONS IMMEDIATES M ARRETER

>_ EnvoiMail_Nouvell...

FALSE + Aiouter une action
+ Ajouter de. TRUE ACTIONS IMMEDIATES
FALSE
ARRETER
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Activer le processus via le bouton bleu « Activation ».

7o
i 1) Lorsque le processus a été activé, il ne peut plus &tre modifié ; il est obligatoire de créer une nouvelle
version non active de ce processus pour la modification.

Le processus Salesforce® est supprimable a partir de la liste des processus, en développant le processus, puis
supprimer sur la version ciblée.

6.3. Consulter les traces d'exécution

Dans I'Administration KSL > Historiques des Processus Automatiques

Numsno Cannguration v Enregistramant Docursant K5L w  Varsian du Dozument KGL ~ Mosage

Les derniers historiques apparaitront en premier.
La colonne message est renseignée en cas d’erreur.

Chaque information est un lien qui renvoie au détail de I'objet : processus, configuration, objet Salesforce,
document KSL et Version du document KSL.

Dans les Ventes > Rapports > Tous les dossiers
Cliquer sur KSL.
Cliquer sur All Failed Automatic Process Histories.

5315 AUTGRAtaNEs

=M rapnon: Histonques des Proces A
. All Failed Autematic Process Histories

Pour le détail des messages d'erreur uniquement.
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Dans Salesforce®, vous pouvez configurer des circuits de validation pour valider vos enregistrements et en
particulier des documents KSL.

Dans ce paragraphe, vous trouverez un exemple simple de circuit de validation que vous pouvez configurer

pour le document KSL (PDF). Pour plus d'informations sur les circuits de validation, vous pouvez lire la
documentation Salesforce®.

7.1. Création d'une file d’attente

Si vous avez plusieurs utilisateurs assignés a la validation du document, vous pouvez créer une file d'attente.
Dans Configuration, recherchez Files d'attente et cliquez sur le bouton Nouveau.

H Queues

EdA Grurun

ll KSL Validator

Oueies Edit Syws | Cancal

Crieue Narse and Emad Address

Erter the same of the queue 30 the emad Sddeess [0 use whan sending nolficatom (Tof exemple shen 8 cone haa Seen put in Ihe obeoe) The smad sddnm

Lokt FiE] Vabdabor

S Mame [ WSL_Validater i _—_ o

Crusus Lrand

Supponed Dbjects
Epwct e obprchy pow wand B2 aesage e B quese Indendgal reccodn for fose chyechs can thee be camed By B guewe

Availably Obpects I Letacted Objectn
Case - K5L Documaent -
Goal
Irmaga
Enpwiedige Asticle Verssn
Lead agd
Lisentan ¥ __ e
Macho
Maintenance Plan
hbatric
Cirdaer
Product Hem
Product Raquest
Product Transder
Csck Text -

Rl‘;‘.\! e

Choisissez le nom de votre file d'attente.
Choisissez les objets qui seront assignés a cette file d'attente. Dans notre exemple de KSL Document.
Choisissez les membres de la file d'attente. Il peut s'agir d'utilisateurs, de réles ou de groupes publics.

7.2. Le circuit de validation
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Dans Configuration, recherchez Processus d'approbation. Choisissez I'objet sur lequel vous voulez créer
votre circuit de validation, dans cet exemple KSL Document (PDF), puis Créer, Nouveau processus de
workflow.

SETUE
Approval Processes

Approwal Procass Inbormatos
Tiat Hamp LT WAJIRD CESME 0§ DHE-SUE] BRITGE PHODEEE V30 o B AT B R ey
Crde 3 name B pour pecorws m B bia beltwe aad Baa sl an pmad femplade o nob®, B spproee [apions

Meme  j¥SL Docoment (POF)

CETRSCR PTCE I,.E\; Docpmant POF " Wi Appr st Tl oo WL 6L g mmnn Drarvar
B zpraaat & nsgrerard Lmasl Teepie =1 o /

Akl Mg Bl il T AQiedr il et arad Ao rndd W

Wipterp nlabed Wil B o8 KL Boompmiiet g lagind b :

Specily Entry Criteria

e Tl BTl prozen # T Bolovwing] | coltaia ane mat L
Fieid O itoi Valug

-Minig— T | | —Hong— L Akb
e T e = e rmmme————
- Mg T | [ Mg v AND
g L —Natig— L aplery
-Mona T Meong-- v

Apd Fiier Loge

Skt Approwed

Uning e opliaes Bedw, apecily M utel 15 vhos ibe Soprevsl ragueti shauld Be aasigaed

Lt S polmmar chican T MpCriets syl
AuAsmalealy SNSIA AN BEOrEVE! UING | KRS SF Lirise bemrarety Raid

» AUMECIRY SE30 Do WS YaEEaar &y _ e

Autermabealy Fitign A BSpraveTa

Choisissez le nom de votre circuit de validation et le modéle de courrier électronique a envoyer a
I'approbateur si nécessaire.

Spécifiez si les documents KSL (PDF) sont automatiquement transmis au circuit de validation et a quelle
condition. Sinon, I'utilisateur pourra soumettre manuellement son document KSL (PDF) au circuit de
validation.

Sélectionnez I'approbation du document KSL (PDF). Dans cet exemple, I'enregistrement est affecté a la
file d'attente créée précédemment.

Sur I'écran Processus de workflow (Layout), vous pourrez ajouter de nouvelles étapes d'approbation et

chaisir si I'enregistrement Salesforce (le document dans le contexte) doit étre verrouillé lorsqu’il est
approuvé ou rejeté.

8.1. Générer des clés publiques et privées

La Clé publique est I'identifiant de I'application Web Ksl Office vis a vis des serveurs d’autorisation ; il s’agit
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du clientld configuré pour le serveur d’applications de KSL Suite (web.xml de la configuration Tomcat). Cette
clé est donc dépendante de l'instance du serveur KSL Suite. La clé publique est nécessaire pour que le
serveur KSL reconnaisse le serveur Salesforce® et autorise la communication.

La Clé privée est I'équivalent du clientSecret, également configuré pour le serveur d’applications de KSL
Suite. Cette clé est indispensable a la reconnaissance du jeton JWT (JSON Web Token). Cette clé de 32 octets
(256 bits) correspond au "256" du protocole SHA256.

Pour générer cette clé privée, nous vous conseillons d'utiliser I'outil en ligne Jamiekurtz
http://jwtbuilder.jamiekurtz.com (partie Signed JSON Web Token - option « Generate 32-byte Key » ).

Attention, Ne cliquez pas sur le bouton Create Signed JWT, mais sur la fleche et sélectionner I'option
Generate 32-byte Key.

La valeur du champ Key affichée est la clé privée gu’il est possible de copier, pour la coller dans la
configuration KSL for Salesforce®.

Les informations précédentes du formulaire ne sont pas nécessaires pour générer cette clé.

Gentrale X3dnte key o

Garerate Gi-byie o

@b Pour générer cette clé publique, nous vous conseillons d'utiliser I'outil en ligne GuidGen :
https://www.guidgen.com.

De nombreux autres moyens existent pour créer cette clé :
A partir de Salesforce®
Via un outil comme https://www.ssh.com/ssh/putty/windows/puttygen),
Via un outil comme http://www.unit-conversion.info/texttools/random-string-generator/
Via des lignes de commandes (openSSL)
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