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8.4. Lancer la campagne emailing depuis une application métier



@ KSL Email Designer est disponible sous la forme d'une solution indépendante permettant une gestion
des communications par email. KSL Email Designer est aussi fourni comme un module optionnel de KSL Suite
et avec KSL for Salesforce.

"%0 Se référer a la documentation spécifique a KSL for Salesforce pour implémenter les fonctions d'envoi
d'emails et d'emailings avec Salesforce.

1.1. Email, communication & KSL

L'email est une alternative et un complément au canal courrier, qui permet de couvrir les nombreux types
de communications, adressées par les différents services de I'entreprise a destination de listes de contacts
ciblés.

Pour le service marketing & communication, I'email "de masse", ou emailing, permet de diffuser :
une newsletter, une lettre d'information envoyée périodiguement,
une invitation a un événementiel,
un message marketing, une communication sortante ciblée

Cette communication s'inscrit en général dans une stratégie marketing permettant de commercialiser,
prospecter et / ou fidéliser les clients.

@ Ces emails peuvent également étre scénarisés, c'est a dire envoyés dans le cadre d'un scénario associé
aux données du destinataire : dans ce contexte, un flux de données métier est envoyé a KSL qui crée les
bonnes communications en fonction de chaque canal et assure les diffusions.

Pour le service de gestion, I'email permet de matérialiser tres rapidement un échange avec des clients. Dans
ce contexte, il s'agit a la fois d'email transactionnel (email a la demande) et d'emailing :
La confirmation de commande ou confirmation de paiement, l'activation d'un compte, un envoi
unitaire en réaction & une action utilisateur.
L'information sur la mise a disposition d'une facture, d'un relevé ou d'un contrat dans un espace client
ou encore la relance d'un impayé qui peuvent faire I'objet d'une diffusion récurrente plus massive.
Etc.

@ L'email est également un support de communication interne rapide et efficace, potentiellement a
destination de I'ensemble des collaborateurs et services de I'entreprise.
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Plus de la moitié des emails sont désormais lus sur des médias
adaptatifs et mobiles.

Il est donc indispensable d'optimiser vos campagnes d'envoi
d'emails, et vos emails en général, a des écrans de tailles diverses
et variées, pour un apercu lisible et agréable... ou vous risquez de
perdre la moitié de vos lecteurs.

KSL Email Designer se positionne comme une plateforme centralisée collaborative. Elle offre aux entreprises
la possibilité de déléguer la gestion des emails et campagnes d'envoi d'emails aux différents services
demandeurs, tout en partageant un référentiel de ressources et de processus métier.

KSL Email Designer permet la mise en ceuvre d'une organisation collaborative maitrisée pour une
communication d'entreprise par email:
Gestion centralisée des contenus : création des paragraphes et images utilisés dans les emails
Gestion centralisée de modéles : les équipes marketing ou éditiques peuvent, par exemple, proposer et
partager des modeles d’emails
Délégation de la création d’emails personnalisés : agences, équipes commerciales, équipes support
peuvent en toute autonomie créer, tester et lancer des emails et emailings, en s'appuyant sur des
modéles validés par le marketing
Gestion centralisé d’emails pour une communication en masse, automatisée et récurrente

KSL Email Designer répond a des utilisations multiples en proposant un environnement collaboratif
transverse, mutualisant et partageant des ressources et des processus industrialisés de production et de
diffusion.

1.2. Tout-en-un dans KSL Email Designer

Ce guide a pour objectif de vous faire découvrir I'utilisation de I'application KSL Office dans le contexte de
KSL Email Designer.

KSL Email Designer s'appuie :
sur le référentiel qui partage I'ensemble des ressources :
feuilles de styles, images, blocs graphiques, modéles
personnalisés et hyperliens,
sur l'application KSL Office, portail de gestion du référentiel,
et sur un éditeur interactive pour la modélisation d'un email
ou pour sa personnalisation avant envoi.

Ces trois éléments assurent une mise en ceuvre rapide et intuitive de KSL Email Designer et constitue une
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solution accessible aux professionnels de la communication et du marketing, mais également aux équipes
commerciales et aux experts métier.

1.3. En 3 temps, 3 mouvements : assemblez, personnalisez, diffusez !

Tout se fait en 3 étapes :
Assembler des blocs graphiques pré-configurés ou utiliser un modéle personnalisé du référentiel.
Enrichir, personnaliser et variabiliser (insérer des variables) les emails dans la respect de la charte
graphique.
Visualiser puis transmettre pour validation I'email ou I'emailing, avant une diffusion finale aux
destinataires.

"E%.’ Ces étapes sont décrites dans les chapitres qui suivent et dans la documentation de KSL for Salesforce
pour une utilisation dans Salesforce.
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Les droits d'usage du logiciel décrits dans ce document sont cédés dans le cadre d’un accord de licence avec
NAELAN et ce guide ne peut étre utilisé ou copié gue selon les stipulations des conditions du contrat.

Les informations de ce guide sont susceptibles d'étre modifiées sans préavis.
La reproduction ou la transmission des informations de ce guide est limitée a un usage interne par le client et
dans le seul objectif d'une bonne utilisation du logiciel. Toute autre reproduction ou transmission est interdite

sans la permission expresse et écrite de NAELAN.

Ce guide est fourni par NAELAN a titre d’information sur les logiciels livrés. Il ne constitue en aucun cas un
engagement contractuel tant sur les fonctionnalités indiquées que dans leur mise en ceuvre.

Sauf mention contraire, les sociétés, les noms et les données utilisés dans nos exemples sont fictifs ; tout
rapprochement avec des sociétés ou des organisations réelles ne serait que le résultat du hasard.

Exemple de fichier texte Exemple de code ou de fichier de paramétrage

@ Note, information

Chapitre, Guide Renvoi a un autre guide ou a un autre chapitre

Exemple Exemple, variable, extrait de code, anglicisme

Mot-clé, libellé Mot-clé, libellé d'application, élément important

Siege - 4 rue Claude Chappe Bureau de Paris - 4 Place Louis Armand
69370 Saint-Didier au Mont d'Or 75023 Paris

+33 (0)4 37 59 81 40 +33 (0)1 72 76 80 67
www.naelan.com contact@naelan.com

support@naelan.com
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Le comportement "responsive” est l'art et la maniére, pour un email (ou un site web), de s'adapter a
n'importe quel média de lecture, de I'écran XL d'un PC de bureau a celui XS d'un smartphone.

[l préserve le visuel et la compréhension du message en réorganisant le design de la communication initiale
gréce a des automatismes programmeés : zoom sur les images, zoom ou bascule des blocs d'information, entre
autres.
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2.1. L'email responsive n'est pas un courrier (imprimable)

L'emailing responsive et le courrier de publipostage sont deux formes de communication qui sont
différentes par leur contenu et surtout, par leur forme. Il est donc trés rare, voire déconseillé, d'utiliser le
méme modele pour les deux canaux.
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[l n'y a donc pas d'interopérabilité possible entre les maquettes d'un document et les modéles d'emails, et
nous déconseillons aussi fortement le partage de composants KSL complexes, comme les groupes et les
zones de texte incluant des tableaux par exemple.

Documents et emails peuvent cependant partager :
une méme charte graphique
une bibliothéque d'images et d'illustrations
des zones de texte au contenu simple, c'est a dire sans tableau

2.2. Regles de base

Les regles de base pour créer une communication par email sont les suivantes :
Créer un visuel intéressant ou qui interpelle, dont I'organisation des contenus est adaptée aux plus
petits écrans = conception dite "mobile first".
Créer une véritable interactivité, liens et boutons facilement actionnables quel gue soit le média de
lecture.
Utiliser des polices de caractére et des images adaptées au mode "responsive"
Créer un contenu synthétique pour une bonne lisibilité et pour éviter une trop grande utilisation de
I'ascenceur (scrollbar).

2.3. Préconisations pour répondre aux contraintes de forme

Les conseils ci-dessous permettent une ouverture et une lecteur des emails dans les meilleurs conditions sur
un grand nombre de navigateurs et logiciels de messagerie.

Un modele d'email responsive a une largeur optimale qui se situe entre 500 et 650 pixels, sous peine
d'obliger le lecteur a utiliser un ascenseur horizontal (en plus de I'ascenseur vertical!) pour lire le
message sur son mobile, ce qui est rédhibitoire dans le contexte.

Utiliser des polices standards : times et georgia pour les polices & empattements, arial, Helvetica,
sans-serif, trebuchet, tahoma, verdana, impact (et quelques autres variations) pour les polices
proportionnelles sans empattements, courrier pour les polices non proportionnelles (a chasse fixe).
Préférer une taille de police de 14px pour le corps de mail, pour une lisibilité optimale.

En ce qui concerne la présentation multi-colonnes, un bloc d'information sur 2 colonnes est idéal. Il est
également courant de trouver une disposition sur 3 colonnes, 4 colonnes étant le maximum.

Anticiper I'ordre de lecture des blocs d'information, qui seront enroulés en Z sur le plus petit média
(voir I'illustration ci-dessus).

Eviter de superposer un message important sur une image ou une trame de fond (message blanc sur
fond foncé par exemple) ou de l'inclure dans I'image. Certains clients de messagerie bloquent
systématiquement les images (de fond et autres), et proposent a l'utilisateur de les charger a
posteriori... ou pas.

2.4. Un impact direct sur la création des ressources disponibles dans KSL
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Une feuille de styles simplifiée, adaptée et dédiée a I'email : elle s'appuie sur les regles de la charte
graphique de I'entreprise; une adaptation des polices de caractéres utilisées et de leur taille est parfois
nécessaire.

Des zones de textes taillées sur mesure : une mise en page sur I'équivalent de 600 pixels (format B5
par exemple) et sans marge.

L'utilisation systématique de tableaux, de 1 a 4 colonnes, pour la mise en forme des composants quels
qu'ils soient, blocs graphiques ou modéles personnalisés.
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KSL Email Designer est livré avec un exemple de projet KSL qui contient les éléments clés pour mettre en place
la solution dans une organisation. Ce projet a vocation a étre personnalisé pour répondre a tous les besoins.

3.1. Le contenu du projet

KSL Email Designer est une fonctionnalité soumise a licence. A ce titre, le projet et les services spécifiques ne
sont mis a disposition que si la licence associée le permet.

Le package KSL Email Designer est un projet indépendant et modifiable "EMAILING", qui est par défaut en
version développement, et qui comprend les éléments suivants :
Un environnement projet complet :
un plan de classement pour les ressources et les services
les habilitations de base : deux groupes, EMAIL_ADMIN et EMAIL_USER, et des habilitations différenciées sur
les composants et les services
deux profils, Emailing_Admin et Emailing_User, pour cibler les vues utiles dans KSL Office
Des composants directement exploitables :
une feuille de styles dédiée "FS_EMAILING"
les fontes ksl (définition des polices de caractéres)
une bibliothéque de blocs graphiques (briques) préts a étre assemblés pour la création de modéles
une bibliothéque de blocs personnalisés pour exemple
des modeles personnalisés "préts a diffuser” pour exemple
un service de création et de personnalisation d'email : "MaquetteEmailing_500px"
un service de création du corps de mail et apercu html responsive : "BuildResponsiveEmail"
L'ensemble des actions (et services associés) disponibles lors de la conception de I'emailing, sur I'email
interactif
Un circuit de validation (workflow) et I'ensemble des actions et services associés
L'ensemble des actions (et services associés) disponibles sur la campagne emailing archivée

3.2. Projet indépendant ou intégré a un projet existant ?

Il est possible de mettre en place KSL Email Designer sur un projet KSL autonome, avec un ensemble de
ressources propres, un environnement projet dédié et des options de projet prédéfinies pour ce type de
communication.

Importer dans ce cas, le projet clé-en-main EMAILING avec KSL Admin :
Importer le projet EMAILING
Créer deux utilisateurs (un admin et un user) rattachés aux groupes par défaut
Les actions de base de I'emailing sont opérationnelles

Au contraire, si les fonctions de KSL Email Designer doivent étre ajoutées a un projet existant,
Cliquer le menu Import/Export, puis Importer
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Sélectionner le projet EMAILING en sélectionnant ? pour le champ Nom du fichier ou du répertoire
d'import puis cliquer sur Suivant
Sélectionner Import complet puis compléter les champs suivants :
nom du projet : choisir le projet dans lequel intégrer le projet EMAILING
vérifier que I'option Supprimer les objets qui sont absents du projet est décochée.
vérifier que I'option Importer les droits en les ajoutant aux droits existants pour les groupes est cochée
vérifier que I'option Importer les profils Office est décochée
Adapter manuellement les branches du plan de classement du projet EMAILING au plan de classement
du projet et les profils Office du projet

@ Notes importantes :
Si des régles existent dans le projet existant sur les zones de texte, ne pas importer les droits et
compléter si besoin les regles existantes manuellement avec KSL Admin.
Si des profils Office existants doivent intégrer des vues de KSL Email Designer, ajouter les simplement
gréce au menu Configuration Office > Profils Office de KSL Admin.

Dans les deux cas, un minimum de paramétrage est nécessaire pour adapter le projet livré a
I'environnement existant.

3.3. Le paramétrage de l'environnement

Feuille de styles et fontes KSL

La feuille de styles par défaut du projet EMAILING est partagée par un ensemble de ressources du projet.
KSL Studio et KSL Office permettent leur création et leur modification pour respecter une charte graphique.

@ Il est a noter qu'il est possible de créer plusieurs feuilles de styles dans un projet KSL Email Designer, ce
qui est tres utile dans les contextes multi-marques.

Il est également possible d'adapter une feuille de styles existante, en la complétant avec les styles et motifs
de base de la feuille de styles du projet EMAILING ; cette modification de feuille de styles concernera alors
tous les modules graphiques du référentiel KSL et le métamodéle graphique "MaquetteEmailing_500px"
crée avec Ksl Studio.

@ Attention :

Si la feuille de styles d'un projet éditique KSL est utilisée par des composants de modéles d'emails,
veiller a ce que les styles utilisés soient interprétables par le plus grand nombre de navigateurs et outils
de messagerie - & chapitre 2.

Les polices de caractéres utilisées dans la feuille de styles, et donc potentiellement utilisables pour
des emails responsive, doivent obligatoirement étre présentes, et avoir une correspondance "MAIL"
dans le composant Ksl Font (ce composant est édité avec KSL Studio; un exemple est donné
ci-dessous).
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Modification d'une police

MNom de la police

Mot-dé d'identification KSL

| Arial

¥ La police est native
Windows

¥ La police supporte le True Type T La Police est Bitmap

| arl

AFP

Mom normal : | Arial

N® normal : | 2304

Mom gras: J

M= gras : ] 2305

Mom italigue: ]

Neitalique | 2306

MNom aras et italique: J

Ne gras et italique : J 2307

Postscript

MNom narmal : 1He|vetica

LJ MNom gras iHereh’ca—BoId

MNom italique : ] Helvetica-Cblique

| | Mom gras et italique : ]Helveﬁca—BoIdDinque

POF

~RTF
Mom palice : |Arial
Mom famille : 1swiss
—HTML -
Mom paolice J.ﬁ.rial
PCL 5/5e
Ne: | 16602
PCL-XL

MNom normal : ]Helveh’ca

Nom aras : ]Helvetica-BoId

Morm normal J Arial

Nom italigue : 1 Helvetica-Cblique

MNom gras |Arial

Bd

Mom gras et italique : ] Helvetica-BoldOblique

Mom italique : J Arial

It

~Mails

Mom gras et italique : | Arial

BdIt

Nom police : | Arial
Effacer Annuler

Plusieurs feuilles de styles peuvent coexister dans un projet, mais il est recommandé d'appliquer la
méme feuille de styles a tous les composants utilisés par un modéle d'email ou d'emailing; en effet, si
une feuille de style est appliquée pour la création d'un email, et que les styles utilisés dans chaque
composant n'‘ont aucun cohérence (ou adhérence) avec cette derniére, la production de I'email sera
stoppée et en erreur.

Le paramétrage "projet"

Le paramétrage du projet est réalisé en sélectionnant le projet EMAILING dans le menu Projets > Liste des
projets de KSL Admin.

Si le projet a été mis en place de fagon autonome, le paramétrage par défaut pour les nouveaux composants

est le suivant :

Feullle de styles
Teille de |a feuille

Margs gaucha an em

Marge haubs =n cm

F5_MARKETING |
B (175em™25.0cm)

A0
0.0

£

X

Grille

Orientation

Marga droita an cm

Marge basse =0 cm

Cette mise en forme est totalement adaptée a la création de nouveaux composants dédiés a I'email

responsive.
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Le plan de classement

Les plans de classement du projet sont définis en sélectionnant les menus Plan de classement >
Composants & Services dans KSL Admin.

Le plan de classement est dédié aux composants et
aux services. Les documents archivés partagent un

plan de classement différencié. Projet :EMAILING
Libelle :KSL RESPOMNSIVE MAIL

Planfde classemeniduiprojet EMA [STN G

La branche "BIBLIOTHEQUE EMAIL" contient toutes [] Noeuds
les ressources nécessaires a la conception rapide

" . L Ul R

d'un emailing : blocs graphiques ou personnalisés, O ECIH;IBLIOTHE UES EMAILL
modeles personnalisés (groupes et zones de texte).

[]_1 | MESMODELES
La branche CHARTE GRAPHIQUE accueille la ou les g : : : ::E;’;’:RD
feuilles de styles.

] 1 | MODULES GRAPHIQUES

" n b H

La branche "FICHIERS ANNEXES" a la production ) —L—1—MODULES PERSONNALISES
contient le fichier des liens hypertextes partagés. 01 1 | naaan

[] _|_CHARTE GRAPHIQUE
La branche IMAGES & ILLUSTRATION contient les | —LFICHIERS ANNEXES
images et illustrations graphiques des blocs et ) —L IMAGES & ILLUSTRATIONS
modéles embarqués dans le projet. []_L | naeLan

] 1 | STANDARD
Les trois derniéres branches contiennent les  [] _L_METAMODELE
différents services de production. (] _1 SERVICES EMAILING

[l | SERVICES TECHNIQUES

Les groupes d'utilisateurs

Dans le menu Habilitations > Groupes de Ksl Admin :
Le groupe EMAIL_USER (ou utilisateurs) est représentatif de I'utilisateur-concepteur. Ce dernier crée
son emailing, le teste et demande une validation avant le lancement effectif de la campagne.
Le groupe EMAIL_VALIDATOR (ou valideurs) est représentatif du décideur qui valident I'emailing du
USER ; il garde la possibilité d'en modifier directement le contenu.
Le groupe EMAIL_ADMIN (ou administrateurs) est représentatif du gestionnaire de ressources. |l
maitrise le processus de I'emailing de bout en bout (prévisualisation, envoi pour test, lancement de la
campagne et archivage) depuis I'interface de conception. En complément, il a la main sur la gestion de
I'ensemble des ressources de production : accés aux bibliothéques d'images, aux modéle d'email, aux
brigues de construction, aux fichiers de test, etc.

@ Notes concernant ces groupes d'utilisateurs :
[l suffit de relier les utilisateurs a chacun de ces groupes pour une mise en ceuvre implicite des
habilitations décrites dans ce chapitre.
Ces groupes peuvent étre liés aux groupes ou réles d'un annuaire d'entreprise. &5 Se référer au Guide
d'intégration de KSL Server pour plus de détails.
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Habilitations sur les composants et les services

Dans le menu Habilitations > Composants et Habilitations > Services de KSL Admin et sur chaque groupe
créé, il est possible d'adapter les régles "composants" proposées, surtout dans le contexte ou I'emailing est

intégré a un projet existant :

La regle AccesBibliotheques gére les droits d'ajout, de suppression, de modification et de
personnalisation des différents contenus (modéles, modules personnalisés et modules graphiques).

Rgle +Accesdibictheques
3 bl Server « Server 7.1.0.0 Classemant »
» Serveur *5L_SERVERTL
* Utilizateur WEL.
» Projet EHAILING
3 version 1o
¥ Etot Developpement

MNODELES
NODELES
ULES GRAFTIOUES

Configurstion € Server 5 GRAPHIOUES
Reégiage des opbions L
T8 Projets [ EMALL usER *

Habiltaters

+ Houveas

Proprités Utiisateur
Proget courant
Composants
Services
Brcivage
Warkfiow
Clets {archivane)

Configuratice. €ct Office

GN EMAIL/MODULES PERSONMALISES
BIBLIOTHEQUES DESIGN EMAIL/MODULES PERSONMALISES

..A
Liet rEgle :AcoEs au bibkschagues
UtibsateuriGroups 4
Q mechercher || @ Edfa
1 W~
Créstion Lecture sur epertu {zones de texte et groupes wniquement}
v v v v v
v v
v v
v v
v v
L v
v v
* Retour 1
v

La regle AccesData gere les droits d'accés aux fichiers disponibles dans le référentiel, essentiellement le
fichier des liens hypertextes et les fichiers contacts pour test.

La regles Acceslmages gére les droits d'ajout et de suppression des images partagées dans le

référentiel.

g o N
[ Classaimant 2
¥l Earvar T.4.0.0
KEL_SERVERTL Q Rechenche: @
[
AILIN -
E:! ILING 1 v
Dawvaoppemant [ imilisateur/ Groupe. & Classerest Création Exdcution i Ewérution aver personnalisalion  Création d'un email
L EMaL apmine 5 EMAILING v v v v
[ EMan wser= EMAILING v
[ EMal Wl IDATOR> S EMAILING v
Configuration K5/ Server
HI 58 paglage des cotions
Hl
=
Peaph
Frajet courant
Composants
Services
Archivage
Warkfiow
ek {mrchivage) v
B

Canfiguration ks Office

En ce qui concerne les habilitations sur les services, les trois groupes ont le droit de création d'un email a
I'aide des services présents dans le répertoire (/SERVICES EMAILING). Le groupe ADMIN a des droits d'ajout

et de suppression sur ce méme répertoire.

Le compte mail de diffusion

Le compte SMTP, s'il est utilisé pour la diffusion des emails, est paramétré dans Ksl Admin par le menu

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable.
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Diffusion > Comptes mails. Un compte MARKETING est configuré par défaut. Paramétrer un ou plusieurs
comptes d'envoi d'emails génériques pour la diffusion des campagnes emailing.

Adtiver trace sur le serveur

Compte par défaut

| Non

|

Neom du serveur * | mail.naslan.com

Protocole

Port

| smitp |
(25 |

Utiksateur = | cverite@naelan.com

Mot de passe

Le serveur d'envoi requiert une authentification
Cryptage

Demander un accusé de réception

Demander un accuse de leciure

Adresse de 'expediteur

Mom figurant sur I'envoi

Mom du serveur
Protocole

Port

Utilisateur

Mot de passe
Cryptage

Adresse de redrection

]

O
O

| cverite@nzelan.com

| MARKETING NAELAN

| mail.naelan.com

(pop3 |
(110 |

cverite@naslan.com

Les parameétres du service "MaquetteEmailing_500px" (création de I'email) sont réalisés dans KSL Admin
dans le menu Services > Liste des services. Sélectionner le service MaquetteEmailing_500px, puis sa liste de

parametres.

Sl IS BTV IO

Service 1 MaquetteEmarling_500me

Norm |
Q Rechercher @ Effacer
1

[ Nom & Lihelle Ordre d'affichage
| ] Feuillestyies Charte graphiqus 5
] EslCharset Page de code des fichiees CSV 3
[ HpilAccount Expediteur 5
[[] Mailsat Ban & Tirer 1
| | MailCsuFile Liste des destinataires pour la campagne 2
[ ] MeilCsiHeeder Colornes de |a |ste des desbnatares - separsteur | 3
[ HoilCaTestFile Liste des destinataires pour test 1
[ MailtinkFile Fichier des liens hypertaxta 3
[] MmailTitle objet 4
[[] mailurl URL de stockage des images 9

+ Nouveau # R Suppnm Liste Services

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable.

Tvoe
Caractere
Caractere
Caractere
Baooléen
Caracténe
Caracters
Caractére
Caractére
Caractére
Caractére

* Hetour

Libeilé service = Créntion d'un Emod

1<

Valeur par defaut
F5_EMALLING
UTF-B

MARKETING

wrai

CIVILITE_CLIENT;PRENOM_CLTENT;NOM_CLIENT;EMAIL_CLTENT
=Email_ContactsTest. covar

=CIVILITE_CLIENT> <NOM_CLIENT=, découvrez nos nouwaadtés
bitp: ksl naslan-software. com/officefi mages
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MailCsvFile

MailCsvTestFile

MailCharset

MailTitle

Liste des contacts pour le lancement de I'emailing

[l s'agit d'un fichier qui a les caractéristiques suivantes :
structure fixe
de type .csv ou .txt
avec un contact/destinataire par ligne
éventuellement un ligne d'entéte qui nomme les colonnes
et un séparateur de colonnes

Ce fichier peut faire I'objet d'un téléchargement (action "parcourir" en local), a
préciser dans la configuration du paramétre. Dans ce cas, il n‘aura pas de valeur
par défaut.

Exemple :
M.;Corentin;POUJON;corentin.poujon@naelan.com
Mme;Estelle;CHASSIS;estellechassis@orange.fr

Liste des contacts pour test

Ce parameétre possede strictement les mémes caractéristiques que le fichier
précédent. Il fera I'objet d'une sélection rapide a partir d'une liste pré-alimentée
de fichiers de tests, présents dans le référentiel ou disponibles sur un répertoire
local.

Page de code des fichiers externes (listes de contacts)

Positionnée par défaut sur la page de code universelle (UTF-8), ce paramétre
permet d'adapter cette derniere a I'encodage des fichiers .csv utilisés lors du
lancement de I'email.

Une liste d'encodages est proposeée :
Universel (UTF-8)
Windows (windows-1252)
Linux (ISO8859-15)

Objet de I'Email

Parameétre obligatoire pour le lancement de I'emailing. Il n'est cependant pas
nécessaire de lui attribuer une valeur par défaut.
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Mail Account Identification de I'expéditeur

L'expéditeur par défaut est en général sélectionné a partir de la liste des
comptes mail définis dans I'administration de la diffusion (voir ci-dessus).

feuillestyles Choix de la charte graphique
La feuille de styles livrée en standard est sélectionnée par défaut.

Si plusieurs feuilles de styles "miroir" ont été définies (méme nom de styles avec
couleurs et fontes différentes), il est possible de laisser I'utilisateur choisir une
feuille de styles parmi la liste de feuilles de styles.

Si aucune feuille de styles n'est associée a ce paramétre, les feuilles de styles
internes aux composants sont prises en compte, quelles qu'elles soient.

MailCsvHeader Liste des colonnes du fichier des contacts

Ce paramétre non visualisé (par défaut) lors du lancement de I'emailing contient
le descripteur du fichier de contact, c'est a dire le nom des champs séparés par
un ll;ll.

Exemple :
CIVILITE_CLIENT;PRENOM_CLIENT;NOM_CLIENT;EMAIL_CLIENT

@ Les noms des champs du descripteur doivent correspondre strictement aux
noms des variables positionnées dans I'email.

@ Si le fichier de contacts contient une ligne d'entéte (premiére ligne) avec le
nom des champs, il suffit de positionner un # en début de ligne pour gu'elle
devienne automatiqguement le descripteur du fichier, a condition que le
paramétre MailCsvHeader ne contienne pas de valeur par défaut.

Exemple :
#CIVILITE_CLIENT;PRENOM_CLIENT;NOM_CLIENT;EMAIL_CLIENT
M.;Corentin;POUJON;corentin.poujon@naelan.com
Mme;Estelle;CHASSIS;estellechassis@orange.fr
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MailUrl URL de stockage des images

Ce paramétre est indispensable au bon fonctionnement de I'email. Il permet a
I'email d'adresser ses images en précisant I'URL choisie, c'est a dire I'URL sous
laquelle est déposé l'image dans la bibliothéque d'images. L'objectif est la
disponibilité permanente des images pour que les emails puissent s'ouvrir sur
n'importe quel média en les téléchargeant dynamiquement.

Exemple :
http://ksl.naelanserver.fr/officeemail/pictures

@ Pour éviter d'oublier de copier les nouvelles images utilisées dans des
emails vers le répertoire web défini par cette URL, il est recommandé de
synchroniser le contenu du répertoire physique composants/picture du projet
KSL avec le répertoire web défini par I'URL.

L'URL paramétrée dans le projet par défaut (http://localhost:8080/pictures)
adresse les images en local, du poste. Il suffit de recopier le contenu du
repertoire  /picture du projet emailing dans le sous-répertoire
/Tomcat/webapps/pictures/. Cela facilite les tests en permettant de visualiser le
rendu html5 responsive de I'email, mais n'est pas du tout approprié a l'envoi
d'email qui nécessite une URL ciblée, partagée et toujours disponible.

MailBat Indicateur de prévisualisation

Ce paramétre booléen est automatiquement positionné a vrai ou faux selon le
service de production utilisé, prévisualisation ou diffusion.

Pour tout autre paramétre valorisé sur ce service, la valeur en question surchargera celle passée lors de la
création du mail, ou associé par défaut au service "MaquetteEmailing_500px".

Les parameétres des services "DiffusionEmail” et "DiffusionEmail_Test" (envoi des emails & partir d'une liste
de contacts) sont des services composites de diffusion qui intégrent le service "BuildResponsiveMail". lls
héritent également des valeurs passées aux parametres du service "MaquetteEmailing_500px ; leurs
parameétres ne doivent pas étre directement valorisés.

Actions et groupe d'actions associés a la création de I'email

Liste des actions et services associés (menu Services > Actions)
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Lors de la création ou modification d'une action, définir ses paramétres et I'icbne du bouton d'action :

Modificationidiunelaction

Mom * | EnvoiTest |

Libellé du menu * | Tester la campagne Emailing |

Commentaire

Service * | DiffusionEmail_test v

Demander a nommer le document avant d'exécuter I'action
Supprimer le document & la fin de I'exécution

Fermer le document & la fin de |'exécution

Autoriser cette action pour tous les groupes d'utilisateurs
Masguer dans I'archivage

Masquer sur un document figé

O
O

Demander la saisie des paramétres manquants O
O
O
|

Groupes d'utilisateurs autorisés 8 exécuter cette action

OD o O O
Bouton d'action O O OB OE

TE@S}.I Télécharger une icéne

®

Taille obligatoire de 24x24 pixels.

v 4= Retour
Un ensemble d'icbnes sont fournis, par exemple l'icbne pour I'affichage du corps d'email html. Mais
des boutons personnalisés peuvent étre ajoutés.

Groupe d'actions défini pour I'emailing (menu Services / Groupes d'actions):
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[] Group name Default group for document production

|:| ActionEmailsUnitaires
|:| ActionsEmailing “
D DefaultGroup

+ New

3.4. Une vue et des services dédiés a l'email
La vue Emailing de KSL Office

Le bouton Emailing permet de créer un onglet Emailing dans le portail KSL Office. Cet onglet est une vue
propre a KSL Email Designer permettant de créer et envoyer des e-mailing ou de préparer des campagnes
d'envoi par e-mail.

Cette vue est accessible si les conditions suivantes sont remplies :
Le projet contient des services
L'utilisateur, ou le groupe auquel il appartient, est autorisé a accéder aux services de production dédiés
a I'e-mail (case a cocher Création d'un e-mail dans les permissions sur le noeud du plan de classement
ou est classé le service dédié a la création d'e-mail).
Et le profil du portail Office inclut la vue Emailing.

Cette vue de "production d'e-mailings" se distingue de la vue Production documentaire par un ensemble de
particularités, notamment :
La possibilité d'enregistrer directement I'e-mail créé en tant que modéle dans le référentiel de
ressources.
la possibilité d'ajouter de nouvelles variables au dictionnaire. L'utilisateur peut alors les intégrer a son
contenu lors de la conception de I'e-mail. Lors du lancement de la prévisualisation ou de la diffusion,
ces variables seront substituées par les données de la liste des contacts (fichier .csv).
la possibilité d'ajouter des hyperliens sur une image ou un texte.

@ A la différence d'un document interactif, il est impossible d'intégrer des fichiers externes ou des images
locales dans I'e-mail interactif créé dans cette vue; ces fonctionnalités étant inappropriées a la création d'un
corps d'e-mail.

Le bouton % permet de gérer les paramétres de la vue. Trés proche de la vue Production documentaire ,
cette vue bénéficie d'une configuration similaire en terme de simplification de la barre d'outils de I'éditeur.
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onfiguration delavue Emailing

~ Général

MNom de la propriété

duprofil EN

MAIEFADMINISTRATION

Description de la propriété

Valeur de la propriété

Titre de la page
Projet

Titre de la page web associée i cette vue.

Projet sur lequel la vue va agir.

Autoriser la mise & jour des zones de texte du

référentiel depuis KID

Autoriser lactualisation générale depuis le référentiel

Autoriser l'actualisation des zones
personnalisées

Autoriser l'enregistrement de 'email en tant que

modéle
Dossier parent pour |e référentiel

Style par défaut pour les liens

+ Configuration des menus

de texte

Autoriser la mise a jour des zones des texte du référentiel & partir du document interactif
Autoriser l'actualisation de toutes les zones de texte non modifiées du document

Autoriser ou non & revenir & la version du référentiel

Crée un nouveau groupe en enregistrant le groupe principal de I'email sous un autre nom dans le référentiel

Dossier parent pour linsertion de zones de texte ou de groupes du référentiel

Style de texte utilisé lors de linsertion d'un nouveau lien hypertexte

Non

Non

Mon

Emailing
EMAILING - 1.0 - Developpement

Autorisé seulement sile document est figé

Pas de valeur

4= Retour a la liste des profils 4= Retour

Paramétres de configuration de la vue Emailing :

Titre de la page
Projet

Autoriser la mise &
jour des zones de
texte du référentiel
depuis KID

Autoriser
I'actualisation
générale depuis le
référentiel

Titre de la page web associée a cette vue.
Projet sur lequel la vue va agir.

Autorise un utilisateur qui a les permissions adéquates sur le
référentiel, de substituer depuis I'éditeur d'e-mailing interactif, une
zone de texte de texte du référentiel par la version modifiée de
I'e-mailing interactif. Ce sont bien des zones de texte du référentiel
qui sont susceptibles d'étre modifiées par cette action.

Autoriser I'actualisation de toutes les zones de texte non modifiées du
I'e-mailing.

Ce parametre permet d'autoriser une mise a jour par le concepteur
d'e-mailing de tous les contenus fixes non personnalisables d'un
e-mailing interactif archivé dont le contenu a été figé.
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Emailing
Par défaut prend la
valeur du
parametre Projet
par défaut du profil
courant, sinon le
projet sur lequel le
profil a été créé.

Non

Non
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Autoriser
I'actualisation des
zones de texte
personnalisées

Autoriser
I'enregistrement de
I'email en tant que
modele

Dossier parent pour le
référentiel

Autoriser la mise a jour des zones des texte d'un e-mailing interactif ~ Autorisé seulement

vers des versions plus récentes de ces composants disponibles dans le  si le document est

référentiel. figé
Ce parameétre s'applique uniguement a un e-mailing interactif
archivé.

3 valeurs possibles :

Autorisé : le rédacteur peut actualiser les zones de texte qui ont
été personnalisées

Non autorisé

Autorisé seulement si le document est figé (document/e-mailing
dont le contenu a été figé lors de son archivage)

Si ce paramétre est a la valeur Autorisé ou Autorisé seulement si le
document est figé, alors sur & droite de chaque zone de texte qui a été

personnalisée dans I'e-mailing interactif, un bouton ou

s'affiche. Le bouton E.*.'.i s'affiche lorsque si la date de modification de
la zone de texte dans le référentiel est supérieure a celle présente sur
I'e-mailing. Ce bouton permet de substituer la zone de texte
personnalisée par celle de référence du référentiel.

@ Apres substitution, un retour arriére reste possible avec le bouton

2 de la barre d'outils (une sortie de I'e-mailing interactif fait perdre
cette possibilité).

@ Cette fonction de mise a jour est utilisable pour tout e-mailing
interactif, archivé ou non.

Autorise |'utilisateur, sur I'action Enregistrer I'e-mail en tant que Non
modele, & créer un nouveau groupe sous un nom personnalisé dans le
référentiel. Ce nouveau groupe est une copie du groupe principal de
I'e-mailing qui a été congu et est a considérer comme le modéle de
I'e-mailing.

Dossier parent pour I'insertion de zones de texte ou de groupes du
référentiel : il s'agit de la branche du plan de classement sous laquelle
toutes les ressources nécessaires a la création du corps de mail sont
disponibles : bibliothéque de modeéles, blocs graphiques et
personnalisés.
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Style par défaut pour
les liens

Activation du menu
"Gras"

Activation du menu
"Italique”

Activation du menu
"Souligne"
Activation des menus
Indices et Exposants
Activation du menu
de couleur du texte
Activation du menu
de couleur de fond
Activation du menu
de changement de
style

Activation des menus
d'alignement du texte
Activation des menus
d'insertion de
variable

Activation du menu
de feuille de style
Activation du menu
d'insertion d'image
locale

Activation du menu
d'insertion d'image
du référentiel
Activation de menu
de gestion des
bordures et trames
Activation du menu
de gestion des
paragraphes
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Style de texte utilisé lors de I'insertion d'un nouveau lien hypertexte et

qui est présent dans la feuille de style utilisée par I'e-mail. Ce style
permet de distinguer I'hyperlien au sein du texte de I'e-mail.

Ce parametre n'est pas obligatoire, auquel cas le texte sur lequel le
lien est ajouté reste dans le style courant (déconseillé).

Dans tous les cas, il est possible de modifier & posteriori le style du
texte associé au lien.

Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour
mettre le texte en gras.

Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour
mettre le texte en italique.

Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour
mettre le texte en souligné.

Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour
mettre le texte en indice ou en exposant.

Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour
mettre le texte en couleurs.

Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour
mettre fond du texte en couleurs.

Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour
changer le style du texte.

Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour
changer I'alignement du texte.

Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour
insérer une variable.

Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour
changer la feuille de style.

Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour
insérer une image locale.

Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour
insérer une image du référentiel.

Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour
gérer les bordures et les trames.

Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour
gérer les paragraphes.

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui
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Activation du menu Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour Oui
de gestion des puces  gérer les puces et les numérotations.
et numérotations

Activation du menu Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour Oui
de format des modifier le format d'affichage des variables.

variables

Activation du menu Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour Oui
de gestion des gérer les césures.

césures

Activation du menu Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour Oui
de gestion des gérer les tableaux.

tableaux

Activation de la Permet I'activation ou la désactivation des menus et boutons pour le Oui

gestion du correcteur  correcteur orthographigue.
orthographique

Ajouter des habilitations sur la création des emails sur le plan de classement par utilisateur ou groupe
d'utilisateurs

Dans KSL Admin, cliquer sur le menu Habilitations/Services.

Utilisateur/Groupe | P Classement | z

Q, fecherdher @ Efacer

1 20 |

[ mmilisatenr/Groupe 4  Classement Création  Modification  Suppression  Exécution sans personnalisation  Exécution avec personnalisation  Création d'un email
] EmanL apmin= /SERVICES EMAILING v
[ s uses* JSERVICES EMalLinG ¢ ' "4 »

=+ Houveau

Il est nécessaire de rassembler les services qui produisent les emails responsive dans la méme arborescence
au sein du plan de classement.

Sur le modéle du document personnalisable, dans les droits attribués, cette arborescence sera typée

Création d'un email ; ce qui permettra aux services d'étre disponibles dans la vue dédiée, et uniqguement sur
cette derniére.

3.5. Office, une application de gestion de contenus dédiée aux administrateurs

fonctionnels
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Un administrateur fonctionnel dispose de 4 vues ou onglets sur cette application de conception autonome
et partagée, en client Iéger :
la feuille de style pour implémenter la charte graphique commune a toutes les briques
la bibliothéque de métamodeéles et de ressources (images, illustrations et contenus) partagées, pour
maintenance
la plateforme de design d'email
le workflow de validation et les campagnes archivées

Un utilisateur final peut avoir des vues restreintes sur la conception d'email et leur archivage.
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4.1. Présentation de la feuille de styles "FS_EMAILING" du projet type

La feuille de style "FS_EMAILING" est modifiable grace a I'application Office par un profil d'utilisateur ayant
un role d'administrateur.

3 couleurs de base, blanc et noir, pour les trames de fond (motifs) :

2 O ‘ & A | i= = | Fs_EMALING

e e

Définition des motifs

+o|m]
O Fond_Clair

O Fond_coulzur
B Fond_Foncé

B Fond_TresFoncé

Nom*  Fond_Blanc

Libelle* | Fond_Blanc

Couleur gumeti* [ | Blanc -

Ces couleurs de fond permettront de structurer et de différencier les différents pavés d'information de
I'email.

Une seule police de caractéres : Arial
taille 11 pour le contenu,
décliné sur plusieurs hauteurs pour le titrage et les mentions légales
et décliné en plusieurs coloris pour la dépose sur les fonds foncés

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable. 27 | 60



| = ;: FS EMAILING

Définition de polices

[ +|am]

Hyperlien - Fond ¢l Transparent
ListeAPuces =
Mentions legakes I ] 5

IMentions légales Lien hypartexti
et Onoe

Normal Email
gtorlrral_illan: Ombré
yleimage
Symboles Couleur |:| Blznc -
Titre1
Titre1 couleur - Décalageen X |0 ¥ |0 points
Reller ! Contour @ Aucun effet
Inciinaison Texie 0 T | ouangle degrés
AsBDYyZZ
Inclinaison Letire 0 T | ouange dagrés

Sens d'écrifure '@ De gauche 3 droite
Nem™ NormmalEmail T
De droite a gauche

Libelle Normal Email Chifes amchée @ Chiffres arabes

i Chifres Indiens
FPolice Arial i

Talle 11 [v  Interietiage 0 [ 5 >
- - Paramétres styles avances %
Couleur - GrsFonce =

eregsier | s |

Une puce simple (style arial) pour pouvoir définir une liste a puce sur le document final :

| F3_EMAILING

Nom* | Pucet

Lipelés  Pucet

|# Hériter de Ia couleur du début de paragraphs
Couleur Slanc o

Heriter de la taille du debut de paragraphe

= Talle L

Largeur |05 cm

4 traits : un trait blanc épais, un trait coloré, un trait clair et un trait foncé, essentiellement pour encadrer les
blocs d'information.
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# 0| 8 A | IS S | Fs_EMAING
Définition des traits

B0

Double =
G Couleur [ Vert
Simple Motif  Plein
Trait_Blanc_2pts :
Trait_Clair Epaisseur 2 points
e
Trait Foncé ple
Double
Ombre

Angle Angle droit

Nom®  Trait_Couleur? Angle arrondi

Libellé*  Trait Couleur2 10 poinis

Transparent

Couleur intérieure |:| Blanc -

Changement de feuille de styles : les feuilles de styles miroir

Lors de la création d'un nouvel email, un parameétre (feuillestyles) permet de changer la feuille de styles par
défaut.

La feuille de styles de référence peut effectivement étre remplacée par une nouvelle feuille de styles, a
condition que cette derniére contienne strictement les mémes identifiants pour les objets utilisés : nom des
styles, nom des motifs, nom des traits et nom des puces.

Ces éléments pourront, bien entendu, étre configurés difféeremment :
changement de couleur pour les différents motifs,
changement de police, de taille ou de couleur pour les styles
changement de couleur pour les traits, etc

Pour plus de facilité, la nouvelle feuille de styles est créée a partir de la feuille de styles de référence (fichier,
enregistrer sous) et immédiatement rangée dans le référentiel. La configuration des objets est alors
modifiée sans toucher a leur désignation.

Ces feuilles de styles sont appelées "miroirs". Elles permettent d'adapter instantanément la charte
graphigue d'une communication lors de sa production, sans retoucher ses composants.

4.2. Les modules ou blocs graphiques

Tous les composants présentés ci-aprés sont accessibles et peuvent étre maintenus via le référentiel de
I'application Office.
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Les blocs ou modules graphiques sont les
briques d'assemblage cohérentes et
parfaites pour la conception de I'email.

lIs ont un format et des caractéristiques
qui respectent les exigences de I'emalil
responsive, notamment en terme de taille
et de présentation pour anticiper
I'enroulement des informations sur les

écrans de smartphone (par exemple).

Le référentiel contient une bibliothéque de blocs de différentes structures : image banniere, titre et texte,
image et texte, image et texte sur 2 colonnes, sur 3 colonnes, titre et liste, texte variabilisé, titre seul, etc...

Les objets de chague bloc sont agencés au sein d'un tableau qui permettra une réorganisation harmonieuse
de I'information lors de I'adaptation responsive. La largeur de ce tableau remplit intégralement la largeur du
bloc.

Ces blocs peuvent étre ré-adaptés a une charte graphique. La liste des blocs peut également étre enrichie
pour répondre a un cahier des charges en terme de présentation de I'information, pour plus d'efficacité lors
de la création d'un email. Dans ce contexte, il est simple de recopier un bloc existant pour le compléter ou le
transformer.

4.3. La configuration des blocs d'information

Le mode responsive réorganise automatiguement les cellules d'un bloc d'information en les passant les unes
sous les autres sur un parcours en Z, pour un affichage au plus petit format.

Dans un tableau qui comporte plusieurs colonnes et plusieurs ligne, il n'est donc pas conseillé de fractionner
une seule colonne "en y", sur plusieurs lignes ou de fusionner plusieurs lignes "en y", sur une seule colonne.
Les nouvelles cellules ne seront pas "enroulées" dans I'ordre cohérent de présentation initiale des
informations.

Ci-dessous quelgues exemples illustrés de découpages possibles :

1 2 3
1 2 3
5 6
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1 2 3
4 5

1 2
4 5

et quelques exemples de découpages déconseillés :

1 2 3

4 5

1 2 4
3

4.4. Les modules ou blocs personnalisés

K51 RESPONSIVE MAIL

= P BELD +-om Fichier~ it wérer-  Format~  Tableainc-

B 9lc x| M Momal -BL‘]h‘i&. = 2 5= %
v im B @ 100

B & fecna . -
B & BEUOTHEGUES DESIGN EMAIL
£ & wES MODELES
3 & MODULES GRAPHIOUES En 3 temps, 3 mouvements |
B & MODULES PERSOHNALIZES
B = sesLan
E Ermall & K5l Offica

o
o E
Bl Emall Design Asotatr = ! (s
-

Ernall an

B Email Respon

B Emal & comparer 1 Assemblez Personnalisez Diffusez

riabiiser vobre  Parlagez votrs BAT pour
validation et lancer vobre:
campagne amaiing marksting

graphigue.

enléte V2
i pre-entiile perrgnaAlizes

3 ANNEXES

AGES R ILLUSTRATIONS

Les blocs personnalisés contiennent des textes et/ou des images significatifs et sont potentiellement
réutilisables, c'est a dire partagés par plusieurs emails. lls sont dérivés, pour la forme, de la bibliothéque des
blocs graphiques.

741

Un bandeau "société" (logo+illustration), un bloc de contact, un bloc signature, les coordonnées de

I'entreprise, les mentions Iégales, les réseaux sociaux...sont autant d'éléments qui peuvent étre assemblés
au sein de plusieurs modeéle d'email, ou rappelés directement lors de la création d'un nouvel email.

@ La modification ou mise a jour (adresse, téléphone, mentions, lien hypertexte, logo...) d'un bloc
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personnalisé impacte automatiqguement tous les modeéles qui I'utilisent.

45. La bibliotheque de modeles

KS3L RESPONSIVE MAIL

i= P BIELD bl =l | Fichier= Ediion= |
oo an

=
B B P
B a Masian banises.
B imvage benniie
a Thes 1
EE e
B mragedTeete
E n Threddiste
E n Ty A
O @ MODULES GRAPHICUES B B Sioc cisn meceon: Bgaks
B & vonut At

[+]

3 W MAGES & ILLLSTRATIONS

Les modeles personnalisés sont un assemblage (ou groupe) de blocs déja personnalisés ou de blocs
graphiques a personnaliser lors de la conception de I'email.

Un modele peut étre volontairement incomplet, et ne contenir que la partie haute ou basse, et surtout les
informations obligatoires. Il sera alors complété lors de la création de I'email avec de nouveaux blocs
d'informations.

@ Notes :

Toute personnalisation de bloc dans le modéle personnalisé impacte directement le bloc en guestion
et, par conséquent, tous les modeles qui I'utilisent. Il n'est donc pas conseillé de modifier le modele "a
la Iégere™ dans le référentiel.

La bibliotheque des modéles personnalisés, "Mes modéles"”, sera principalement enrichie lors du
processus de conception d'un nouvel email, puisqu'il sera possible d'enregistrer ce dernier en tant que
modele.

IMPOSER QUELQUES REGLES POUR EVITER LES ERREURS

Les modeles personnalisés permettent a I'administrateur d'imposer des régles de base pour sécuriser la
conception.

Se positionner sur un bloc du modele, clic droit puis Propriétés
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Chaque bloc présent sur le modeéle :
Peut étre autorisé a la modification dans KSL Interactive (coché par défaut) ou pas ; dans ce cas, son
contenu est verrouillé.
Peut étre autorisé a une suppression dans KSL Interactive (coché par défaut) ou pas ; dans ce cas, le
bloc lui-méme est verrouillé.

Il est donc possible de rendre obligatoire le contenu de certains blocs sur le modele que l'utilisateur va

sélectionner pour concevoir son email : pré-entéte, logo de la société, bloc de contact, mentions Iégales...,
pour éviter les oublis malencontreux ou les problémes de mise a jour.

46. Les fichiers annexes

Le fichier centralisé des hyperliens "emailing_links.csv" est disponible dans cette arborescence.

Chague lien potentiellement partageable par un ensemble d'email (site web société, acces réseaux sociaux,
lien de désinscription par exemple) fait I'objet d'une ligne dans ce fichier sous la forme :

Identifiant;libellé; URL

Cette liste est a compléter. Elle est accessible lorsque I'utilisateur créé des hyperliens sur I'email, associés a
un texte ou a une image.

4.7. les images & illustrations

La branche STANDARD contient les illustrations communes des blocs graphiques.

La branche NAELAN contient les illustrations des blocs personnalisés.

Celle-ci sera remplacée par I'espace de rangement habituel des illustrations si I'email responsive est intégré
a un projet existant.

Elle pourra étre également complétée pour dédier une branche aux illustrations de I'email responsive.

Adapter I'appel d'une image au profil du destinataire

Il est possible de modifier I'image appelée lors de la composition de chaque email, en variabilisant son nom
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a l'aide de champs associés au destinataire ciblé.ll est alors nécessaire que ces champs soient présents dans
le flux transmis pour I'Emailing.

Dans le référentiel,
se positionner sur I'image qui doit étre conditionnée
Cliquer droit, puis sélectionner Propriétés de I'image (le nom présenté est celui de I'image en cours)
Remplacer tout ou partie du nom de I'image par une variable disponible dans le flux de données ;
celle-ci sera saisie entre chevrons
si le nom de I'image doit étre remplacé entiérement, la variable doit également contenir I'extension
associée a I'image
Le nom ainsi composé doit correspondre au nom d'une image présente sous I'URL paramétrée

Nom de l'image |2 _Collaboratif <VARDZ= jpa

Taille de I'image

¥ Conserver les proportions

~

Zoom |78 %
b4

Largeur |17 56 cm

Hauteur 8,77 cm

Lien hypertexte

& Pas de lien

Lien prédéfini
Naelan_contact Y

Lien local

e | or

L'accés au nom de I'image dans les propriétés est conditionné par un paramétre présent pour la vue
Référentiel (configuration des profils Office sous Admin).

@ Notes :

Toutes les images utilisées ou potentiellement utilisables dans le corps de mail doivent étre présentes
et accessibles sur une URL a paramétrer (paramétre MailUrl obligatoirement renseigné sur le service
d'édition MaquetteEmailing_500px), en complément de leur présence dans le référentiel.
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Comme précisé sur la partie paramétrage, il peut étre intéressant de synchroniser le répertoire
physique composants/picture du projet avec cette URL dédiée, pour qu'elle bénéficie
automatiguement des derniéres images chargées du référentiel.
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5.1. Créer et configurer un emailing depuis KSL Interactive

Cliguer sur I'onglet Emailing, puis sur le service de création d'email souhaité ; le service "Création d'un
Email" est disponible par défaut.

@ Un email ou emailing peut aussi étre créé par une application (par exemple un logiciel CRM).

Fomulaire du document Création d'un Emall

TX0®

Les paramétres de configuration de I'emailing peuvent étre renseignés :
le méta modéle utilisé, choisi parmi les méta modéles disponibles dans le référentiel. Ce dernier peut
étre sommaire et ne comporter qu'un ensemble de briques de base et les mentions légales non
modifiables par exemple. Il peut également étre défini par défaut et ne pas étre accessible au niveau de
ce formulaire de design.
La liste des destinataires pour test
La liste des destinataires pour le lancement de la campagne

@ Notes concernant les données en entrée :
Plusieurs possibilités pour associer la liste de contacts a la campagne emailing :

"télécharger" un fichier, c'est a dire "aller le chercher" sur votre poste local ou sur le répertoire du serveur sur
lequel les données sont habituellement déposées ; dans ce contexte, il peut s'agir de fichiers tests ou de la
liste définitive des contacts pour la campagne.

Chaisir son fichier de contacts via la boite de sélection (combo-box), parmi une liste des fichiers imposée. Les
fichiers seront accessibles dans un répertoire du serveur, mais la liste reste relativement fermée.

Saisir un ensemble de critéres/paramétres (age, sexe, code postal...) qui piloteront I'extraction des données
avant de lancer le traitement, qu'il s'agisse de I'apercu ou de la diffusion. Cette action d'intégration avancée
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peut compléter I'intégration par défaut (& voir avec nos consultants KSL Suite).

La page de code du fichier, selon sa provenance en général (universelle UTF8, Windows 1252 ou Linux
i508859-15)

Les éléments d'entéte de I'email, soit

I'objet (obligatoire). A noter que I'objet est variabilisable a I'aide des données présentes dans la liste des
contacts ; il suffit de saisir le nom exacte de la donnée (ou des données) entre chevrons a I'endroit ou
variabiliser I'objet. Par exemple : <PRENOM_CONTACT>, nous vous souhaitons de bonnes vacances pour mieux
préparer la rentrée !

I'expéditeur ; il s'agit obligatoirement d'un compte mail déclaré dans les paramétres de diffusion (KSL Admin)

L'URL de stockage des images est complétée par défaut pour I'ensemble des lancements ; cette option
est rarement visible sur ce formulaire.

@ Il est également possible d'activer la sélection de la charte graphique, dans le contexte particulier
d'une gestion multi-marques par exemple ( €3 chapitre 4.1 - feuilles de styles miroir ).

Ces parametres sont modifiables a tout moment lors de la conception de I'email.
"Créer I'Email" permet d'accéder a I'atelier de design de votre communication.
5.2. Choisir comment démarrer la création d'un nouvel emailing
Par défaut, une page blanche s'affiche et le concepteur a acces aux différentes ressources de la
bibliotheque :
Les modeles
Les blocs personnalisés
Les blocs graphiques a personnaliser
Il est possible de sélectionner un des modeles existants pour le personnaliser ou d'assembler les
blocs/modules choisis pour créer I'email et, pourquoi pas, un nouveau modele.

Pour cela, déposer I'un ou l'autre par un simple glisser-déposer sur la page blanche.

Conception d'un email a partir d'un modele existant :
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5.3. Personnaliser le contenu de la communication

S

SR L S - R LR

Quel que soit le point de départ, il est possible de personnaliser le contenu sélectionné en double-cliquant
sur ce dernier, afin de créer la nouvelle communication.

Remplacer I'image présentée par une image disponible dans le référentiel :
Double-cliquer sur I'image : un filtre bleu indique qu'elle est sélectionnée.
Cliquer droit puis Insérer une image depuis le référentiel
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@ Il n'est pas possible d'ajouter d'images locales puisqu‘un email qui arrive dans une boite de réception
fait référence a des images qu'il télécharge depuis un serveur lors de son ouverture. Les images ne sont
jamais "contenues" dans le corps de mail pour ne pas alourdir ce dernier. Les images seront donc
obligatoirement stockées dans le référentiel de ressources d'une part, et sur un répertoire partagé,
accessible a tout moment par les emails diffusés.

@ Il est possible d'affiner la taille d'une image mais que celle-ci soit réadaptée au média de lecture par les
automatismes du responsive, tout en restant proportionnelle. La largeur précisée dans les propriétés est la
largeur maximale de I'image.

Remplacer, revoair, enrichir les textes et les titres

Le paramétrage d'une feuille de styles permet de toujours respecter la charte graphique de I'organisation.

Ajouter des boutons d'action

Indispensables pour l'interactivité d'une communication client, il s'agit d'images auxquelles sont associés un
hyperlien.

Travailler les couleurs de fond sur chaque pavé d'information
Chague bloc peut potentiellement étre coloré a I'aide des motifs définis de la charte graphique.

A partir du menu, sélectionner Format > Bordures et trames, et sélectionner le motif parmi la liste
proposée.
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Un bloc d'information peut étre mis en évidence a I'aide d'un fond foncé : sélectionner simplement une
police de caractére adaptée, plus claire ou blanche.

@ Il est également possible d'associer une couleur de fond aux différents pavés d'un bloc. Sélectionner la
partie pour laquelle modifier le fond, puis Tableau > Propriété des cellules, et sélectionner un motif. Bien
prendre en compte que la colorisation des cellules surcharge le fond du bloc.

Propriétés des cellules
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Compléter un bloc existant (avec une ligne supplémentaire)

Procéder de la méme fagon que pour un tableau traditionnel, via le menu Tableaux > Insérer > Ligne au
dessus ou Ligne au dessous.

@ Ne pas perdre de vue le parcours en Z des cellules du tableau pour la réorganisation responsive
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(automatique) des informations lors de la visualisation de I'email.
Ajouter un nouveau bloc/module sur le modele

Sélectionner un module graphique ou personnalisé de la bibliotheque et glisser-déposer le module sur le
modeéle a I'endroit souhaité.

En cas d'erreur de placement, il est toujours de possible d'intervertir le positionnement des différents blocs
al'intérieur du modele.

@ Qu'il s'agisse d'un nouveau bloc de texte, d'une image ou d'un modele, il est également possible
d'ajouter un nouveau composant sur un corps de mail via le menu clic droit ; cette action permet
notamment d'avoir un apercu du composant avant sa dépose.

Insérer une image depuis le référentiel

— =
B & nacLan e

= T
S 5] !
W Racine |u L

1 & MAGES & ILLUSTRATIONS )

BonneVacances_IMGM jpg

E Bouton_Nalean jpg

&l crupmissteurs jog

&l communicanon_imMG01Jpg .
[l Decourage IMGE.bG

(al Demieresinfos_484x170.ipg

[l EmatResp
E‘ EmafiResponsive_ILLO3.ng %

¢ - tang

isive ILLOZ.ipg

Supprimer un bloc/module sur le modéle
Il existe deux formes de suppression :

La suppression physique : se positionner sur le bloc a supprimer, réaliser un clic-droit puis sélectionner
Supprimer la zone de texte ; le bloc disparait totalement.
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Insérer une nouvelie Zone de texte

Insérer une zone de texte depuls le référentiel

Insérer un groupe depuis le référentel

Propriéiés

Suppnmer ia zone o texle

Le soleil et le vacances tant attendues sont enfin armves |
=PRENOM_CLIENT=, ne partez pas sans avolr en poche les "news” de NAELAN qui prépare une
belle rentree 3 ses solubions logicielles |

La suppression logique : se positionner sur le bloc a supprimer, cliquer sur la croix de suppression. Le
bloc n'est plus présent sur le modéle, mais fait toujours partie de la liste des composants
personnalisables, consultable sur la partie gauche. Il est simplement désactivé. Il suffit de cocher a
nouveau sa case dans la liste et il réapparait sur le document.

Le schei et le vacances tant aliendues son enfin amvés |
<PRENOM_CLIENT=, ne parter pas sans avnir en nche s s de NAELAN g prépars une
becll fenirée 4 ses schiions logicieles |

Les "interdits"
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Il est possible que certains blocs du modeéle aient été protégés. Il seront peut-étre :
impossibles a supprimer (physiqguement et logiguement). Dans ce cas, aucune option de suppression
n'est disponible.
impossibles a modifier. Dans ce cas, le cadre du bloc est grisé et ne réagira pas au double-clic.

5.4. Rendre variable les textes avec des données variables

Il est possible de rendre variable le contenu des emails en utilisant I'ensemble des données disponibles dans
la liste de contact.

Cette action permet d'individualiser le contenu de chaque email en adressant un texte personnalisé au futur
lecteur. Les données les plus couramment exploitées sont le titre, le nom et le prénom du destinataire, mais
aussi des données comme la date de naissance et le lieu de résidence (entre autres) qui peuvent
personnifier le contenu.

Pour cela, double-cliquer sur le texte a variabiliser et positionner le curseur a I'endroit ou ajouter la variable.
Cliquer sur les chevrons (barre d'outils) "<>" : la liste des variables disponibles pour le modéle choisi
apparait. Sélectionner une variable; elle se dépose directement dans le texte et apparait en bleu, entre
chevrons.

- [ ) | —
o = &8 B EMAILING - Teasing Email Designer 0212018

b
Fichjer= Editicn~ 1strer=  Fommai~  Tableaux=  Composants dugroupe~ Documeri~  Actions=
Bl D le s BT | A e | [B] ]| Mormal En(h]|| A& o= e % | [lme] 2
CIVILITE_CLIENT
NOM_CLIENT
[ na=uLan | PrENOM cLENT |

Le soleil et le vacances tant attendues sont enfin amivés |

<PRENOM_CLIENT=, ne partez pas sans avoir en poche les "news” de NAELAN qui prépare une
belle rentrée 4 ses solutions iogicielies !

Si la liste des variables est incompléte par rapport aux besoins d'affichage (liste de contacts complétée par
exemple), il est nécessaire de créer les variables manquantes.

Via le menu Insérer, sélectionner Déclarer une variable.
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Déclaration des variables

Variables utilisables dans la zone de
texte

CIVILITE_CLIENT

NOM_CLIENT

PRENOM_CLIENT

MNom ~
Type | Caractére ﬂ

Longueur | 50

|

@ Peu importe I'ordre dans lequel elles se présentent dans la liste, les noms des variables doivent étre
strictement identiques a ceux déclarés dans le parametre MailCsvHeader (cf chapitre 3.3), ou strictement
identiques aux noms des colonnes présentes sur la premiére ligne de la liste de contact. Si ce n'est pas le
cas, le traitement d'emailing sera dans I'impossibilité de faire le lien entre les colonnes de la liste des
contacts et les variables déposées sur I'email. Pas de "mapping" automatique possible.

5.5. Rendre variable l'appel des images : les images dynamiques

Il est possible de rendre dynamique I'appel des images en utilisant I'ensemble des données disponibles dans
la liste de contact.

Cette action permet de personnaliser les images de chaque email en fonction du profil ou des
caractéristiques du futur lecteur, mais également en fonction de I'identité de I'émetteur (logo d'une société
ou d'une filiale par exemple).

Dans ce contexte, tout ou partie du nom de I'image doit étre disponible sous forme de champs dans le
fichier .csv joint a I'emailing.

L'appel dynamique est paramétrable dans les propriétés de I'image :

Sélectionner une image
Cliquer-droit puis sélectionner Propriétés de I'image
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Nom de limage | Bandeau =CIVILITE DEST=.jpg

Taille de I'image

Conserver les proportions

Largeur (16,5 cm

Hauteur 6,24 cm

Lien hypertexte

& Pas de lien

Lien prédéfini
MNaelan_contact b

Lien local

Annuler m

Sur le nom de l'image proposé, ajouter entre chevrons le nom du champs qui permettra d'appeler I'image
souhaitée. Dans I'exemple ci-dessus, <CIVILITE_DEST> oriente I'appel de I'image du bandeau de I'email en
fonction de la civilité du destinataire.

@ L'image appelée via ce nhom composé doit étre présente et accessible via son URL sur le serveur
d'images dédié.

5.6. Gérer la liste des composants personnalisables de l'emailing

Cette vue liste les composants du "document™ emailing.
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Pour accéder a la fenétre d'affichage de la liste des composants, sélectionner I'onglet Composants

personnalisables en cliquant sur le bouton du bandeau du haut. La liste des composants
personnalisables présente I'ensemble (ordonné) des blocs qui composent I'email.

Grace aux indicateurs graphiques, elle permet de cibler immédiatement
le modeéle original sélectionné (si modéle)
les blocs ajoutés par rapport au modeéle original : icone "+"
les blocs personnalisés : drapeau
les blocs qui ne sont pas supprimables : case a cocher grisée
les blocs supprimés logiguement : case a cocher décochée

Il est également possible de :
Supprimer physiquement un bloc (clic droit puis sélection de Supprimer)
Réorganiser les blocs par déplacement du bloc souhaité dans la liste
Renommer les blocs, notamment lorsque de nouveaux blocs graphigues sont ajoutés au modele, pour
leur donner un nom plus significatif (clic droit/propriétés)
Supprimer le modele en cours pour le remplacer par un modeéle plus approprié : clic droit sur la ligne du
modéle/supprimer le sous-groupe, puis glisser déposer un nouveau modeéle en sélectionnant a
nouveau l'onglet "arbre du référentiel" sur le bandeau de gauche.
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5.7. Insérer des hyperliens

Il est possible d'associer des hyperliens a chaque image (ou image/bouton) ou sur une partie de texte
sélectionneée.

Il existe deux types de liens :
le lien individuel : il est valorisé lors de la conception et est spécifique a I'objet et au malil
le lien prédéfini : il est choisi parmi une liste de liens disponibles dans un fichier central au projet; ce
lien est potentiellement partageable par plusieurs objets et plusieurs emails.

Le style du texte associé le lien est prédéfini par défaut dans la configuration de la vue emailing (dans KSL
Admin : menu Configuration Office > Profils Office).

Le fichier des liens partagés : emailing_links.csv

Fichier au format URL encode.

Il centralise les liens relativement génériques, communément partagés par plusieurs emails ou modeles,
voire I'ensemble des modeéles : le site web de la société, le lien de désinscription, I'accés aux réseaux
sociaux... par exemple.

Le principal avantage de ce processus de partage est la rapidité de la maintenance en cas d'évolution d'une
URL, puisqu'il suffit de modifier la seule URL présente dans le fichier pour que tous les modéles d'email
utilisant le lien héritent de la mise jour.

Ce fichier .csv est intégré au référentiel et physiquement présent sur le répertoire projet, dans
/composants/extern ; il peut étre complété directement dans ce répertoire.

Il est structuré de la fagon suivante : nom;libelle;URL
Le nom du lien apparait sur la liste disponible pour I'association d'un lien a un objet image ou texte
Le libellé du lien est remonté par défaut lors d'un clic sur le bouton "lien hypertexte" alors qu‘aucun
objet n'a été sélectionné

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable. 47 | 60



L'URL est I'hyperlien

Par exemple :
Naelan_site_web;www.naelan.com;http://www.naelan.com
Naelan_contact;Help;http://www.naelan.com/contact/

Ajouter un hyperlien sur un texte

Sélectionner un texte et cliquer sur I'icdne ¢ présent dans la barre d'outils.
Dans la boite de dialogue, saisir directement I'URL locale du lien associé a I'objet ou le sélectionner dans la
liste proposée s'il s'agit d'un lien prédéfini partagé.

Visuel pour le texte
Propriétés du lien hypertexte
Libefle  contact

() Lien prédémni

Naelan conlzct v

i Lien locat

URL | nitp:ifwww naslan com/contact/

Le libellé est le texte sélectionné pour la dépose. Si aucun texte n'a été sélectionné, le libellé sera celui du
lien prédéfini ou il sera saisi s'il s'agit d'un lien local.

Ajouter un hyperlien sur une image
Sélectionner I'image, puis cliquer droit et sélectionner Propriétés

Le libellé précisé pour I'image est en fait le texte alternatif ; sa saisie est conseillée au cas ou le média de
lecture ne chargerait pas I'image.
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A l'identique du lien déposé sur un texte, saisir directement I'URL locale associée a I'image ou la sélectionner
dans la liste proposée s'il s'agit d'un lien prédéfini partagé.

Variabiliser un hyperlien

Il est possible de rendre dynamique I'URL du lien hypertexte, qu'elle soit locale ou partagée (dans le fichier
centralisé), en positionnant une variable entre chevrons sur la partie de I'URL qui doit étre remplacée par le
contenu de cette variable.

Par exemple :

http://www.naelan.com/<COMP_NEWS>

<COMP_NEWS> est valorisé dans la liste des destinataires cible sous la forme :
2017/07/04/ksl-suite-deux-versions-majeures-a-venirtres-bientot/

L'URL sera recomposée pour I'apercu html et la diffusion du corps de mail :
http://www.naelan.com/2017/07/04/ksl-suite-deux-versions-majeures-a-venirtres-bientot/

Régles de base :
<COMP_NEWS> correspond obligatoirement a une colonne présente dans la liste de contacts
Cette colonne peut, bien entendu, étre valorisée difféeremment selon le destinataire.
Quelle que soit cette valeur, ce complément ajouté a I'URL choisie, doit correspondre a une URL
existante pour que le lien puisse étre activé correctement par I'utilisateur

5.8. Créer un nouveau modele a partir d'un email

A partir du menu Fichier, sélectionner Enregistrer en tant que modéle
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La structure idéale pour une newsletter a été définie ? Le contenu des confirmations de commandes a été
défini ? L'email en cours peut étre enregistré en tant que nouveau modéle dans le référentiel.

Nommer le nouveau modele et sélectionner sa branche de rangement dans le plan de classement (MES
MODELES par exemple). Cette derniere doit appartenir & la racine configurée dans la vue emailing pour que
le modeéle soit utilisable lors de la création d'un nouvel email.

Création d'un nouveau groupe '

Mom | Newsletier NAELAN MOZ
LiDeRé | Mewsietier NAELAN MD218

Modele newslelter nouveautes +

Commentaire
> anaires + infos

Classement | BIBLIOTHEGLUES DESIGN n
EMAIL / MES MODELES /

NAELAN

B & raone

B & M=s MoOELES
i B NAELAN
BN STANDARD
B MODULES GRAPHIQUES
I [ & MCDULES PERSONNALISES
B CHARTE GRAPHIGUE
W FICHIERS ANNEXES
B IMAGES & ILLUSTRATIONS

| = METAMODELE
B SERVICES EMAILNG
W B SERVICES TECHNIOUES

= W BELOTHEQUES DESIGN EMAIL

Q

%

@ Le nouveau modele est rangé dans un objet "groupe” et il peut étre repris pour correction ou évolution
directement dans la gestion des bibliotheques, au sein du référentiel de ressources.

5.9. Modifier les parametres de lancement
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Sélectionner I'onglet "Parametres du document” sur le bandeau du haut : .
Les paramétres de lancement de la campagne sont a nouveau disponibles pour toute modification.

@ Il est nécessaire d' actualiser le document lorsque les parametres sont modifiés pour une bonne prise
en compte des derniéres valeurs saisies.
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6.1. Un apercu HTML variabilisé

B,

L]
®© T B

L'action "Prévisualisation" fait partie du groupe d'actions disponibles pour I'emailing. Elle fait appel a un
service spécifique qui enchaine la construction du corps de mail au format html responsive et sa valorisation
a l'aide des valeurs du premier contact de la liste (cf "Créer et configurer un emailing™).

Le résultat est un apercu html du corps de I'email, dont les variables sont valorisées, directement ouvert
dans un nouvel onglet. Ci-dessous, les variables sont entourées en vert dans I'écran.

B

IKENS 3 3] Pt Incalhiost a0 = LaffieT 2+ & Ceeation Emailing 5] tocaihost

Le soleil et te vacances tant attendues sont enfn arrivés 1

Corlne! ne partez passans avodr en poche les "news" de NAELAN qui prépare une belle

rentrée & ses sclutions logickelies !

INFOS

La valorisation extrait le premier contact du fichier associé a la campagne emailing et I'intégre au design. Ce
qui permet de tester instantanément la correspondance des colonnes du fichier avec les variables déposées
sur la communication. Elle permet donc, le cas échéant, une rectification immédiate de I'un (liste des
contacts) ou de l'autre (liste des variables).

L'accés aux images
L'apercu est également I'occasion de tester la disponibilité des images dans I'URL prédéfinie dans les

parametres. Il valide le téléchargement possible, immédiat ou pas, de ces dernieres sur le média de lecture.
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6.2. Simuler le comportement responsive

il

- Création Emiiling [ tocabost

S (8 oot

I suffit de réduire la taille de le navigateur pour simuler la réorganisation du corps de I'email sur un media
de lecture plus petit. Le comportement responsive s'adapte instantanément a la nouvelle taille d'écran.

6.3. Tester les hyperliens

L'apercu html permet de tester les hyperliens déposés sur les images ou les textes du corps de mail.
Le contenu du lien apparait lors d'un positionnement du curseur sur un lien hypertexte. Cliquer sur I'objet
pour suivre I'URL.

Le soleil at le vacances tent attendues sont enfin arrives |

Carine, ne partez pas sans avoir en poche les "news" de NAELAN qui prépars une belle

rentrée & ses solutions logicelles |

| Attt matan, corni a7 ¥ ~tlekiy-V TSIONS-MajEUTES-A-venimres-BiEntot... |
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7.1. Actions et habilitations

Un ensemble d'actions est associé a I'emailing mais les différents groupes d'utilisateurs ne sont pas habilités
par défaut sur toutes les actions. Bien-sar les permissions décrites ci-dessous peuvent étre complétement
modifiées pour couvrir d'autres besoins.

Tous les utilisateurs ont accés aux actions suivantes :
l'acces aux information de I'email, notamment au nom de la campagne (modifiable) et a un
commentaire éventuel
la prévisualisation du corps de I'email responsive (cf chapitre précédent)
I'envoi pour test

Le groupe ADMIN (administrateur) est le plus habilité, il a la possibilité de mettre en ceuvre l'intégralité du
processus de la campagne emailing & partir de l'interface de conception, notamment le lancement effectif de
la campagne emailing et son archivage. Ci-dessous les boutons d'actions qui lui sont généralement présentés :

© T ¥ a
Le groupe USER (concepteur) n'a pas la possibilité de lancer la campagne sans une validation. Les deux actions,
de lancement de la campagne et de son archivage seront en général absents de la barre d'outils, tant que le
design de son Email n'aura pas été validé.

Le groupe VALIDATOR (valideur), qui récupére la proposition de campagne emailing dans sa corbeille "a
valider" n'a que deux actions possibles via I'interface : la prévisualisation et I'envoi pour test. En effet, sa
validation déclenche un retour au USER qui pourra alors lancer effectivement sa campagne et l'archiver.

7.2. Tester la campagne Emailing

[ ]
© T e B

Se positionner sur I'onglet "parametres du document"” sur le bandeau de gauche, et vérifier les différents
paramétres de lancement :

la liste des destinataires pour test

la liste des destinataires pour la campagne

I'objet du message

I'identifiant de I'expéditeur

L'action "Tester la campagne Emailing" permet de diffuser I'email sur la liste des destinataires pour test
précisée dans les parameétres, dans des conditions strictement identiques a la campagne emailing.
Ce test peut étre lancé sur différents jeux de fichiers ; il suffit de sélectionner une nouvelle liste de
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destinataires dans les parametres et d'actualiser pour valider cette modification.
7.3. Lancer la campagne emailing sur la liste de contacts
Les vérifications ci-dessus sont, bien entendu, toujours de rigueur.

®©® T M aE

L'email est alors diffusé a la liste de contacts associée a la campagne dans les paramétres.

@ Une campagne d'emailing peut également étre lancée en asynchrone, via une application métier (via
un service web par exemple) a la seule condition d'avoir été archivée.

7.4. Archiver la campagne

9
©® ST e B

L'archivage de I'emailing historise la campagne.
Elle peut bien entendu étre consultée et recopiée, pour servir de base a la création rapide d'une nouvelle
campagne dans la lignée du dernier envoi.

7.5. Diffuser pour validation
® ST M a

Si une validation est nécessaire et qu'un workflow de validation documentaire est déja mis en ceuvre dans
les processus métier, il est possible d'intégrer I'emailing dans ce workflow collaboratif, avant son lancement
effectif puis son archivage.

@ Les actions de lancement de la campagne et de workflow ne sont jamais présentées en simultané
puisqu'un utilisateur est
soit habilité a diffuser et archiver sa campagne, avec une grande autonomie
soit habilité a transmettre sa campagne a un tiers pour validation, auquel cas les deux actions de
diffusion et d'archivage ne sont disponibles qu'en fin de processus, lorsque la campagne est
effectivement validée.
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8.1. Le workflow de validation

Identification des roles

2 groupes d'utilisateurs : EMAIL_USER et EMAIL_VALIDATOR
Le groupe EMAIL_USER est associé au concepteur de I'emailing ; il sera également en charge de sa
diffusion et de son archivage aprés validation
Le groupe EMAIL_VALIDATOR est associé au valideur de I'emailing ; il est également habilité a apporter
des modifications a cette communication.

Description chronologique des actions

Le concepteur crée son emailing dans I'environnement interactif ; il peut prévisualiser son corps d'email,
tester son emailing sur une liste de contact de test, et diffuser sa proposition de campagne a un décideur
pour validation.

Le valideur récupére la proposition d'emailing dans sa corbeille "A valider" ; il peut alors la modifier (la
prévisualiser et la tester), puis la rejeter ou la valider aprés avoir ajouté un commentaire. Dans les deux cas,
la campagne est a nouveau transmise au concepteur.

Si la campagne est rejetée, le concepteur effectue les modifications demandées et la soumet a houveau
a validation --> retour a I'étape 2
ou

Si la campagne est validée, le concepteur peut lancer sa campagne emailing

le concepteur archive sa campagne

la campagne archivée est partagée et peut étre consultée par tous les groupes d'utilisateurs
Les types et propriétés de documents
EMAIL_WORKFLOW : c'est le type de document attribué a la campagne emailing tant qu'elle circule dans le
processus de workflow. La propriété "état" permet de suivre la progression de la campagne dans le

workflow ; les différents états sont les suivants : A_VALIDER, VALIDE, REJETE, DIFFUSE, ARCHIVE

CAMPAGNE_EMAILING : c'est le type de document attribué a la campagne emailing archivée ; ce type est
couplé aI'état "ARCHIVE"

Représentation graphique du processus métier
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@ Le workflow proposé peut étre entierement adapté aux profils d'utilisateur existants et aux processus
internes.

8.2. Copier une campagne emailing

Il peut étre utile et beaucoup plus rapide de reprendre une campagne archivée pour créer une nouvelle
campagne dans la continuité de cette derniére.

La copie est une action tout a fait possible sur les campagnes archivées, et peut étre soumise a habilitation.

Cliguer sur une campagne dans I'archivage (onglet Wokflow & Archive).
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Sur le détail de la campagne, cliquer sur "COPIER".
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INVITATION

La campagne sélectionnée, le corps de mail ainsi que tous ses parameétres de lancement, seront recopiés et
proposés dans la corbeille de document en cours (onglet Emailing). Cette nouvelle campagne portera par
défaut le nom de I'ancienne campagne avec un suffixe "copie"

LHifisateus
& Libellé Utiisateur  Date de créanon
@ IVDECINUIGTeNE Cope  ADMIN D8-04-2020 0537
NewsLetler ADMIN D3-04-2020 1534

INVITATION

Cliquer sur le crayon pour pouvoir modifier et personnaliser la copie. Il suffira alors de remplacer
explicitement son nom dans les propriétés du document (bouton a droite sur le bandeau des actions).
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8.3. Supprimer une campagne emailing archivée

La suppression d'une campagne est possible mais soumise a habilitation ; I'administrateur peut étre seul
habilité a supprimer ce document. Le bouton d'action "SUPPRIMER" est alors disponible sur le détail de la
campagne pour ce profil d'utilisateur.

@ La suppression est une action également parameétrable au niveau de la liste des campagnes archivées,
pour une éventuelle multisélection.

8.4. Lancer la campagne emailing depuis une application métier

Sur le projet existant,la campagne emailing validée est lancée directement depuis le workflow de KSL Office.
Il est également envisageable de ré-exploiter une campagne emailing archivée pour la lancer via une
application externe (appel webservice par exemple) avec une nouvelle liste de destinataires.

Le service AR_EmailingBatch permet de lancer a nouveau une campagne archivée avec les paramétres
suivants :
P_DocumentName, nom du document archivé
P_MailCsvFile, chemin et nom du nouveau fichier .csv (nouvelle liste des destinataires). La structure de
ce fichier doit étre absolument identique a celle du fichier d'origine rattaché a la campagne archivée.
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