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Les droits d'usage du logiciel décrits dans ce document sont cédés dans le cadre d’un accord de licence avec
NAELAN et ce guide ne peut étre utilisé ou copié gue selon les stipulations des conditions du contrat.

Les informations de ce guide sont susceptibles d'étre modifiées sans préavis.
La reproduction ou la transmission des informations de ce guide est limitée a un usage interne par le client et
dans le seul objectif d'une bonne utilisation du logiciel. Toute autre reproduction ou transmission est interdite

sans la permission expresse et écrite de NAELAN.

Ce guide est fourni par NAELAN a titre d’information sur les logiciels livrés. Il ne constitue en aucun cas un
engagement contractuel tant sur les fonctionnalités indiquées que dans leur mise en ceuvre.

Sauf mention contraire, les sociétés, les noms et les données utilisés dans nos exemples sont fictifs ; tout
rapprochement avec des sociétés ou des organisations réelles ne serait que le résultat du hasard.

Exemple de fichier texte Exemple de code ou de fichier de paramétrage

@ Note, information

Chapitre, Guide Renvoi a un autre guide ou a un autre chapitre

Exemple Exemple, variable, extrait de code, anglicisme

Mot-clé, libellé Mot-clé, libellé d'application, élément important

Siége - 4 rue Claude Chappe Bureau de Paris - 4 Place Louis Armand
69370 Saint-Didier au Mont d'Or 75023 Paris

+33 (0)4 37 59 81 40 +33(0)1 72 76 80 67
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support@naelan.com
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Ksl for Salesforce®

Sélectionner I'application KSL Administration depuis le menu Applications (App Launcher) de Salesforce®.

Lanceur d'application

v Toutes les applications

Service
Gérez le service client avec des
comptes, des contacts.... @

Communauté
Communautés Salesforce CRM

Site.com

Elaborez des sites Web en haute
resolution et riches en... @

Sales Console

(Lightning Experience) permet aux
commerciaux de traval.. @

IKSU

KSL Administration
Access to the content repesitory
and manage the template data

Recherchez des applications ou des eléements

Marketing

La meilleure solution
d'automatisation du marketing 3 la
demande

Contenu
Salesforce CRM Content

Ventes

Gérez votre procassus commercial
avec des comptes, des .. @

Application Lightning Usage
Afficher les métrigues d'adoption
et d'utilisation pour... @

Visiter AppExchangs

Force.com
Start Here

Salesforce Chatter
Réseau social Salesforce Chatter,
avec des profils et des fils

Console de service
(Lightning Experience) permet aux
agents de supportde ... @

Sclutions Bolt

Découvrez =t gérez des solutions
métiers spécialementc... @

~ Tous les éléments

L'application KSL Administration est propre a Salesforce® et ne répond pas aux mémes besoins que
I'application KSL Admin qui sert a paramétrer et superviser un serveur KSL.

L'application KSL Administration contient 2 onglets :
Parametres et configuration
Référentiel de contenus

1.1. L'onglet Parametres et configuration

L'onglet Parameétres et configuration dispose de 2 sous-onglets :
Configuration de I'authentification
Génération d'un XSD
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Cet onglet permet a I'administrateur de générer un schéma XSD associé aux objets Salesforce®; il permet
aussi de générer un flux de données de test pour initier la conception d'un modele de document ou
d'e-mail.

Utilisation du XSD

Ce XSD est utilisé par I'atelier de conception KSL Studio pour construire les modéles de documents basés
sur les données des objets sélectionnés dans Salesforce®. A un modéle est associé un XSD. Un méme XSD
peut étre exploité par plusieurs modéles.

Lors de la génération d’'un document, le plug-in KSL demande au serveur KSL le schéma XSD associé au
modele sélectionné ; le plug-in récupere alors les dernieéres données, nécessaires au document final, dans
les objets Salesforce® et crée instantanément un flux au format XML avec celles-ci. Ce XML est conforme
au XSD et permet au serveur KSL de valoriser les champs présents sur le document.

Note : cet échange permet de détecter au plus tot les décalages éventuels entre les données disponibles
dans Salesforce® et les données attendues par un modéle de document ; sans ce mécanisme, la suppression
par exemple d’'un champ c6té Salesforce® pourrait occasionner un probleme lors de la génération du
document, voire générer un document avec des contenus erronés. En cas de décalage, une erreur est
affichée dans Salesforce® lors de la génération du document.

Génération du XSD

Le générateur de XSD vous permet de sélectionner I'objet principal de votre XSD. Le générateur propose
automatiguement les objets en relations directes (Parents) et en relations indirectes (Enfants) qui existent
pour cet objet dans votre environnement Salesforce®. Les cases a cocher vous permettent de choisir les
objets que vous souhaitez inclure dans votre XSD, en relation avec les champs que vous allez exploiter
dans vos modéles de documents KSL.

Les objets disponibles dans le menu sont configurés dans les Types d'enregistrement de métadonnées
personnalisés, allowed objects (voir le chapitre 3.2.c).
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i KSL Administration  Paramétres et Configuration  Referentiel de contenus

Cenfiguration de Fauthentification  Génération d'un XSD

Objet & configurer

Opportunité " Y Hafraichic ie K50 ok TelEcharger le X500 o Télécharger XhiL
Relations Oirectes @ Sous-Rela XD
- Objet ~ Nom de |a relation « Mom de la relation - <?wmi version="1.0" encoding="UTF-8?> =
<xsdschema kminamxed="1rtp: fwwww3.omgd 2001 KMLSchema®
Aecount Atcount ContemDocurmantLink ContentDocumentLinks = &
urning:ef="e1"s
» Campaign Campaign o w O rtunit: Opp =xgd.elemant name = *Opportunity’ type="0pportunity™ »
Type name="C ity -
» Priceboak2 Pricebook? Contact Contact
e="1d" type="xad 10" »
Contract Contract - Cppartunitylinelterm OppartunityLineltems 5

=xsd:element name="lsDeleted” ="xsdl:boolean’y >

> Onder Drders =usdrelpmant name="Accountld” type="Account’ efivl="1"/»

<usd:element name=

rivate” type ="usd-boolean”! =
="Name’ type="xscstring| >
<usd:element names"Description” type

. ssstring™ =
<xsd:element name="StageName" type="xsc:string'{ »
casc:element name=Amount” type="xsd:string |
<wad:elemant name="Probabdlty” typ
t name="|

gis
type="wsdistring"/ >
<usdelemant name="TorslOpportunityQuantity”

m

type=eed:double’)
<usd:element name="CloseDats’ type="xsd:date’ »
wxsd:element names="Type" type="xsd:tring"
cusdelement names MextStap” type="xsdistring />

A noter : vous ne pouvez pas sélectionner plusieurs fois les mémes types d’objets dans le méme arbre de
relations. Par exemple, si vous sélectionnez Comptes, vous ne pourrez pas sélectionner le compte parent
Comptes car ils appartiennent au méme type d’objet dans la méme arborescence ; les modéles de
documents KSL ne I'autoriseront pas.

L'onglet Générateur schéma XSD inclut plusieurs boutons permettant de générer XSD et XML :

Le bouton Rafraichir le XSD
Cliquez sur ce bouton aprés avoir sélectionné les objets que vous souhaitez insérer dans votre XSD, afin
que I'application génére le fichier XSD dans la fenétre de droite. Cette fenétre contient tous les champs
des objets sélectionnés.

Le bouton Télécharger le XSD

Ce bouton vous permet de télécharger le fichier XSD et de I'utiliser dans KSL Studio pour créer un modéle
de document. Il ne fonctionnera pas si vous n’avez pas préalablement cliqué sur Rafraichir le XSD.

Lorsque vous créez un modeéle de document avec un XSD KSL pour Salesforce®, le fichier XSD est lié au
modéle. A chague génération de document KSL (a partir d’'un modele), Salesforce® demande cet XSD et
I'utilise pour obtenir les valeurs des champs de I'objet Salesforce® décrits dans le schéma.

Attentions particuliéres lors d’'un changement du schéma de données :
Si vous créez un nouveau champ dans un objet utilisé sur un modéle de document KSL :

Si vous souhaitez exploiter ce champ dans votre document, générez un nouvel XSD, téléchargez-le (Download)
et mettez a jour le XSD dans le référentiel KSL et le modéle du document KSL qui utilise ce XSD.
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Si vous ne souhaitez pas utiliser le champ, ne faites rien. Les utilisateurs auront toujours la possibilité de
générer ou de personnaliser le document KSL dans Salesforce® (le nouveau champ sera ignoré).

A noter qu'un nouveau champ créé dans votre objet Saleforce® ne doit en aucun cas porter le préfixe "ksl" qui
est un préfixe réservé.

Si vous supprimez un champ utilisé dans un modeéle KSL :
Générez et téléchargez un nouvel XSD ; mettez a jour le XSD dans le référentiel KSL et le modéle du document
KSL qui utilise ce XSD.

Le champ devra également étre supprimé de la maquette du document. Si vous n’effectuez pas cette mise a
jour, une erreur sera affichée aux qui ne pourront plus utiliser le modeéle de document dans Salesforce®.

Si certains objets présents dans votre XSD ne sont finalement pas associés a I'objet principal
(opportunité par exemple)
Le XML généré ne sera pas cohérent avec le XSD, ce qui provoquera une erreur de génération du document
Il est cependant possible de rendre ces objets facultatifs en modifiant manuellement le XSD (minOccurs = O)
dans le contexte de conception des éditions. A noter que les champs issus des objets potentiellement absents
seront vides.

Il est a noter qu’il est possible, aprés génération du XSD de supprimer les champs qui ne seraient pas
nécessaires aux modeles afin d’alléger la taille du flux de données échangé entre Salesforce® et les serveurs
KSL et aussi de limiter le nombre de champs accessibles depuis I'outil KSL Studio pour simplifier la sélection
des champs pendant la conception des modeles de documents.

Le bouton Télécharger XML (version 1.6 du plug-in KSL et supérieures)

Ce bouton permet de générer et télécharger un flux de données de test conforme au flux XSD. Il ne
fonctionnera pas si vous n’avez pas préalablement cliqué sur Rafraichir le XSD.

Chaque donnée est entourée de balises XML.
Une donnée d'un champ texte est égal au hom du champ
Une donnée d'un champ date est une date aléatoire
Une donnée d'un champ de type entier est un entier aléatoire
Une donnée d'un champ décimal est un montant aléatoire
Une donnée d'un champ booléen est positionnée a "true" ou a "false"

Exemples :
<BillingStreet>BillingStreet</BillingStreet>
<LastActivityDate>2020-09-12 00:00:00</LastActivityDa
<NumberOfWonOpportunities>83</NumberOfWonOpportunities>
<Quantity>58.04</Quantity>
<IsDeleted>true</IsDeleted>
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1.2. L'onglet Référentiel de contenus

Cet onglet ouvre dans KSL Office sur un nouvel onglet, le référentiel des composants partageables.

Les fonctions de cette application sont détaillées dans le Guide d’utilisation de KSL Office.
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2.1. Parametres fonctionnels obligatoires KSL

Lors de la création de nouveaux modéles KSL, a savoir des éditions graphiques de documents et les services
d’éditions associés ou des modeles d'e-mails, il est nécessaire de créer les 3 parameétres fonctionnels de type
chaine de caractéres suivants :
P_FILE : ce parametre est utilisé pour identifier le flux XML transmis par le plug-au service d’édition. Il
doit étre initialisé a 250 caractéres
P_LABEL : ce parametre est utilisé pour transmettre la description du document ; il correspond au
champ Document description — voir chapitre 5.1. et 5.2 ; il peut étre initialisé a 50 caractéres
language : ce champ transmet la langue utilisée par I'utilisateur dans son application Salesforce® ; ce
champ est par exemple a « FR » ou « en_US » ; nous conseillons de le positionner a 10 caracteres.

2.2. Autres parametres fonctionnels KSL

D’autres KSL parameétres fonctionnels peuvent étre ajoutés pour une utilisation dans le vue des Paramétres
du document du document ou e-mail interactif (par exemple, pour permettre a I'utilisateur de sélectionner
un type de table des matiéres ou de sélectionner des annexes optionnelles.

Ces autres paramétres ne pourront pas étre valorisés par Salesforce® par les paramétres ; pour répondre a
ce besoin, des données complémentaires devront étre ajoutées au flux XML transmis.

2.3. Considération sur les données Salesforce® transmises a KSL

La génération de documents et d'e-mail avec KSL s'appuie sur des données XML conformes a un schéma
XSD.

Des exemples de schémas XSD et de flux XML peuvent étre générés grace a l'application KSL Administration.
Sur ce point, KSL Administration est un outil qui facilite le travail du concepteur de modeéles KSL.

Voir le chapitre KSL For Salesforce® pour les administrateurs pour plus d'information.
2.4. Utilisation des données XML dans KSL

Avant de démarrer la création de modeles, veillez a bien positionner certaines des options d'exécution
avancées ci-dessous dans KSL Studio :

Caractére symbolisant le séparateur décimal pour la lecture du fichier XML

Caractere symbolisant le séparateur des milliers pour la lecture du fichier XML

Format pour les dates dans le fichier XML

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable. 9 I 43



Consulter le Guide de référence de KSL Studio pour plus de détails.

Ce paramétrage doit aussi étre reporté dans le projet sur KSL Server. Merci de contacter les équipes Naelan
pour ce report.

2.5. Créer un modele de document

Ce chapitre décrit pas a pas le processus de création de modeles de document qui sera généré depuis
Salesforce, en s'appuyant sur un exemple de facture.

Ce document est éditée a partir des données d'une opportunité de Salesforce. Tout autre objet Salesforce,
standard ou custom, aurait pu étre utilisé.

Ce document est compose :

(glafciWag] d’un entéte avec le logo
S a0 7 s 2030 d'un ligne affichant le lieu et la date courante d'edition de
: ‘ﬁ?ff t‘" i la facture

MR d’un bloc-contact avec les coordonnées de I'émetteur du

4 RUE CLAUDE GHAFPE
EQATO SANT-DIDIER

document, entouré d'un cadre vert
d’un bloc-adresse avec les coordonnées du client

BEE d’un tableau dit dynamique, lui-méme composé :
L € b Propons Uaragurmst oo e de 2 lignes d’entéte de tableau fixe (marron et verte)
I “ o répétés sur chaque page si la facture est multipages

wi ™ de plusieurs lignes article, chaque ligne correspondant & un

produit a facturer

de 3 lignes de bas de tableau précisant le montant total HT,
la TVA et le montant total TTC de la facture

d’un pied de page incluant les coordonnées de la société
Naelan et la numérotation des pages

Dans cet exemple, toutes les données proviennent de
Salesforce.

La premiére étape de la modélisation d'un document consiste a :
Vérifier que toutes les données personnalisées du document sont disponibles dans Salesforce et
identifier précisément les objets, les champs et les relations entre les objets.
Créer des données a utiliser dans I'organisation de test pour réaliser les tests de génération de
documents.
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Se référer aux documentations Salesforce pour vérifier ce prérequis. En cas de doute, consulter
I'administrateur Salesforce ou le data scientist du projet.

La facture prise en exemple utilise des données d'une organisation Salesforce de type Sales Cloud. Les
objets utilisés sont les suivants : Opportunity, Products et Pricebook.

Une opportunité "NAELAN DEAL" est aussi créée; cette opportunité référence 3 produits KSL définis
notamment par leur désignation, leur quantité et leur prix unitaire.

Pour mettre en ceuvre cet exemple, se référer si besoin aux documentations Salesforce expliquant la
mise en ceuvre des products, prices, quotes and orders.

Opporturities

Recently Viewed »

2 iterns - Updated a fewseconds ago

Opportunity Name v | Account Name w | Stage

1 NAELAN DEAL MAELAN Close gagnée

Figure ci-dessus : création d'une opportunité NAELAN DEAL.

Produscts
ﬁ Recently Viewed v 1

3 Iterms - Updatied a few secands ago R Ll
|
Produst Name w | Product Code s Product Deseription w | Produt
1 mall respane K5LOOZ K5L for Salesforce ficence for omve user for 12 months - Allow 1o create interactively responsive email K5l
only KSLGO1 KSL for Salestorce ficence for one user for 12 months - Allow to generate POF from any 5F object K5L
posal Management KSLODZ K5L for Salesforce licence for ane uier for 12 months - Allow 10 create interactively commiencial proposition KL

Figure ci-dessus : création de 3 produits.

m Price Books
. Recently Viewed

2 iterrs - Updated a few seconds ago

Price Book Name ~w | Description ~ | Last Modified Date

1 Maslan 027 12/2020 16244

Figure ci-dessus : création d'un catalogue de prix (price book).
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Cpporturity

N,QELABE DEAL + Follow DacuSign

it harne Cioge Date Amaurit

| MNAELAN 03/12/2020 EUR 540,00

T 7 : v T = . ) cosegenes Changs Ciase Stage

Activil Details
b dpics Products (3) =

Filters: Al8 time + At activities + Alitypes T

(5L for Salesforce Email response -
1,00

EUR 100,00

Refrmah « Expand All + Viow All G

* Upcoming & Cverdus

sforce PDF ondy v,
1,00
EUR 240,00

N net steps.
Tor get things moving, add a task or set up a meeting

Mo past activity. Past meetings and tasks marked as done show up here.

Figure ci-dessus : ajout des 3 produits a I'opportunité.

Enfin, une facture nécessite un montant total, ainsi que des montant avec TVA. Ces montants pourraient
étre calculés par KSL, mais il est toujours préférable de s'appuyer sur des données venant de Salesforce.

Pour cela, créer 2 champs calculés dans Salesforce sur I'objet Opportunity :
VAT_Amount : champ égal a la valeur du champ Amount x 0,2 (20%)
Amount VAT Included : champ égal a la valeur du champ Amount x 1,2 (Amount +20%)

@ Ces deux champs, comme le champ Amount, sont actualisés lorsque I'opportunité est modifiée.

L’alimentation d’'un modéle de document KSL par des données Salesforce s'appuie sur un schéma de
données. Ce schéma définit la nature des données Salesforce utilisables par le modéle. Il est généré
automatiquement par KSL a partir de I'application KSL Administration.

@ Les modeles de document KSL ne nécessite pas la création de requétes SOQL. Cette particularité
apporte une grande simplicité dans la conception de modeles de documents, en particulier si de
nombreux modéles similaires doivent étre créés et doivent partager les mémes champs de données.

Pour définir le schéma des données d'un modeéle, réaliser les actions suivantes :

(X Y]
(X Y]

Lancer I'application KSL Administration a partir du menu -+« de Salesforce, puis sélectionner I'objet
principal et les sous-objets nécessaires.

Cliquer sur le bouton Refresh XSD pour visualiser le schéma des données.

Cliquer sur le bouton Download XSD pour télécharger le schéma KSL des données. Ce schéma XSD fera
partie intégrante du modéle et servira a récupérer les données, lors de I'appel du modéle.

Cliquer sur le bouton Download sample XML pour télécharger un exemple de données XML. Ce fichier
servira a réaliser le premier test unitaire lors de la conception du modéle avec KSL Studio.
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Se connecter a KSL Studio, glisser/déposer les deux fichiers XML et XSD sur I'arbre du référentiel du

projet KSL et classer les deux fichiers dans I'arbre du projet.

@ Cette étape n'est réalisée qu'une seule fois pour tous les modéles qui utilisent les mémes objets. Cette
factorisation de la phase de requétage sur les données Salesforce permet d'optimiser le temps de

modélisation et de maintenance d'une méme famille de modéles.

Dans I'exemple de le facture, I'objet Opportunity est sélectionné puis les sous-objets Account et Pricebook2,

en relation avec les objets OpportunityLineltem etProduct?2.

Auth, Configuration  X5D Generator  Automatic Process Settings

Object 1o configure

Opportunsty . B Refresh X50 & Download XS0 & Dowhload saimfle XML
Direct Relationships @ Sub-Relationships 0
= Dbject t Belationship Mame L =  Dbjeck b
o ¥ Aooount Account ¥ ContentDocumentlink
» Campaign Campaign 3 OpportunityContacifole
- »  Pricebonk2 Pricebonkl - ~  Opportunitylineitem
¥ Contract Contract PricebaakEntry
. . | Product2
¥ Order

Relationship Mame w
ContentDadurmentlinks
OpporiunityContactioles
OpporunityLinaltems
PriceboakEntry

Product2

Oeders

Figure ci-dessus : sélection de I'objet Opportunity et des sous-objets dans I'application KSL Administration,
puis téléchargement des fichiers XSD et XML et renommage des fichiers en Invoice.xsd et Invoice.xml.

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable.

13] 43



@ Le schéma XSD généré a partir de KSL Administration a la forme suivante

1 “%xml - version="1.0" encoding="UTF-8"%>

2 <xsd:schema - xmlns:xsd="http://www.w3.orq/2001 /Y MLSchema” zmlns:sf="sf">

= <xsd:element name="Opportunity"  type="Opportunity"/>

4 <xsd:complexType - name="Opportunity">

5 = <xsd:segquence>

& <xsd:element name="Id" type="xsd:ID"/>

8 <xsd:element name="Pricebock2Id" typs="Pricebock2" sf:lvl="1"/>

9 <xsd:element nams="AmountVAT c" type="xsd:string"/>

10 <xsd:element. name="Amount VAT Included " typs="xsd:string"/>
11 <xsd:element . name="OpportunityLineltem" . type="OpportunityLineltem" maxCccurzs="unbounded"
12 minOccurs="0".=sf:relationName="0OpportunitylLineltems". sf:1vl="1"/>
13 - </xsd:sequence>
14 F</xsd:complexType>
15 —l<xsd:complexType  name="O0OpportunityLineltem">
le E <xsd:segquence>
17 <xsd:element  name="I1d" type="x=d:ID"/>
18 <xsd:element name="Name" . type="xsd:string"/>
1% <xsd:element name="Quantity" type="xsd:double"/>

2
)

<xsd:element name="TotalPrice" type="xsd:string"/>
<xsd:element  name="UnitPrice". type="xsd:string"/>

[=

- </x=sd:sequence>
F</xsd:complexType>
—|<xsd:complexType nams="Product2">
E <xsd: ssquence>

o I ) (Y S VS T X

<xsd:element  name="I1d"  type="xsd:ID"/>

L </xsd:sequence>

(==Y I o

F</xsd:complexType>

—J<xsd:complexTypes nams="Account">

E <xsd: ssquence>

<xsd:element  name="I1d" type="x=d:ID"/>

<xsd:element name="BillingStreet" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="BillingCity" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="BillingPostalCode" type="xsd:string"/>

o I T BT S I S

- </xsd:sequence>
F</xsd:complexType>
—l<xsd:complexType namse="Pricebook2">
E <xsd:sequencs>

[ S W T W S S S VP 1 O T T 5 T i O S S T S I S T

Y
oW m

<xsd:element name="Id" type="xsd:ID"/>

W

- </xsd:sequence>

o

F</xsd:complexType>
L</u=sd: schema>

s
oo Wk

W

@ Il est a noter que le schéma XSD et le fichier XML de test peuvent étre modifiés avant d'étre classés
dans le référentiel. Attention a garder une syntaxe correcte et une structure conforme aux données de
Salesforce.
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Figure ci-dessus : classement via KSL Studio des 2 fichiers Invoice.xsd et Invoice.xml dans le référentiel du
projet KSL.

Cette étape consiste a identifier les éléments constitutifs du modéle a concevoir. Certains des éléments
qui existent déja dans le référentiel KSL pourront étre réutilisés, d'autres devront étre créés.

Les composants KSL sont notamment les schémas de données XSD (voir chapitre précédent), les feuilles de
styles (couleurs, polices, styles de puces...), les entétes, les pieds de page, des sous-modéles de
documents, les images, les différents paragraphes et chapitres, les annexes PDF externes, les fonds de
page, les médias, etc.

Se référer au Guide de référence KSL Studio pour plus d'information sur les objets du référentiel.

La modélisation de KSL permet de mutualiser au maximum des composants entre modeéles. @ Grace a
cette particularité, KSL se différencie fortement des autres solutions du marché pour lesquelles chaque
modele de document redéfinit ses données, sa charte graphique ou encore ses entétes et paragraphes et
son contenu.

Cette mutualisation apporte plusieurs avantages :
Une conception rapide des modeles par la réutilisation de composants existants.
Une maintenance plus facile : le changement d’'un composant met a jour tous les modeéles qui
I'utilisent.
Une délégation de gestion des composants : la mise a jour des paragraphes, des images ou des feuilles
de styles peut étre déléguée a des responsables métier ou au service communication de la société.

@ Note importante : Les composants KSL sont créés et modifiés, soit depuis I'outil KSL Studio par le
concepteur de modéles de documents, soit depuis I'onglet Content Repository de I'application KSL
Administration par I'administrateur Salesforce.
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Dans I'exemple ci-dessous, les composants de la facture sont créés grace a I'onglet Content Repository de
I'application KSL Administration.

lséc% I resei bt X090
g Repostory

K5L PROPOSAL MANAGER

i= A BREED +- @@

Figure ci-dessus : I'outil de création de composants Content repository de KSL Administration.
Composant Feuille de styles

Cliquer sur I'onglet Style sheet, vérifier gu’une feuille de styles existe et correspond au besoin, sinon créer
une feuille de styles pour la facture.

Définir notamment les 4 couleurs de la facture (blanc, noir, gris et vert), les deux styles de texte Arial 11 et

Arial 9 (Arial 9 pour le texte de pied de facture), les deux styles de lignes (Noir d'épaisseur 1 point et Vert
d'épaisseur 2 points).

Se référer au Guide utilisateur KSL Office pour plus de détails sur les parametres d'une feuille de styles.

I<SU

rom SALESFORCET

KSL PROPOSAL MANAGER E
= P +om e
Colors definitions
B & Racine s
B & AssurancE
B Dark Grey
@ Graen
O White
Namg®  Naoir
Label*  Black

R o Ela B o

Hex | #000000

Figure ci-dessus : création d'une feuille de styles "Invoice Style Sheet".
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Composants Images

A partir de I'onglet Repository, ajouter le fichier image du logo de la facture avec le bouton + . Dans
I’'exemple ci-dessous un fichier .png est classé dans le référentiel sous le nceud INVOICE avec le nom "Logo
Invoice".

Reposiory

Name LOGD NAELAN egnislZOxE0.gng
nagLan Impacted document models

Lobal  Logo invoie PDF |imcice

Gomment Further information

Last mocification date 04122020 120842

Compaonent map [ ASSURANCE / INVOICE

Composants zones de texte

A partir de I'onglet Repository, créer avec le bouton * les zones de texte de la facture. Ces zones de texte
pourront étre partagées avec d'autres modeles de document.

File= Edit~ Insert~ Fomat~  Tables~

29 ¢ = & B M Nomal SR e LA - =
E &2 =2 =2 v m 8 & 100%

bonlacl Account deparirment

Tal: +33 4 3T 59 &1 40
Figure ci-dessus : création de la zone de texte "Block Contact”, qui utilise la feuille de styles précédemment
créée : le style de ligne verte est appliquée aux bordures de la zone de texte; le texte du paragraphe est
dans le style Arial 11.
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File= Edit~ Inseri~ Format~ Tables-

®m D c % @ B [ Nomal “| BlU I|x|*® A - | [A -
E & & m - wm & @ 100%

|<Name.\

<BILLINGSTREET>

<BillingPostalCode> <BillingCity>

Figure ci-dessus : création de la zone de texte "Block Address”, qui utilise des variables; ces variables sont
créées par le menu Insérer > Déclarer variable. Dans cet exemple, elles utilisent le méme nom que celui des
champs Salesforce. Ces variables correspondent a 4 champs de l'objet Salesforce Account : Name,
BillingStreet, BillingPostalCode et BillingCity.

@ Il est aussi possible de définir un dictionnaire de variables et relier les variables de ce dictionnaire avec
les champs Salesforce. Dans ce cas, le nom des variables qui apparait dans KSL peut étre différent de celui
des champs Salesforce.

File= Edit~ Insert~ Format~ Tables~
B 929 ¢Cc = & 6B H Nomal ~ B U I = ¥ A~ [A]l ~
E &2 =2 =2 v 0 @ @ 100%

Figure ci-dessus : Création d'une zone de texte "Table Header" constituée des lignes d’entéte du tableau de
la facture. Ces lignes sont un tableau créé via le menu Tables; cette zone de texte s'appuie sur la feuille de
styles précédemment créée.

@ Une variable de type Date a été créée <CloseDate> a partir de I'éditeur; cette variable sera valorisée
lors de la création du document et prendra la valeur de la date courante.

la=  Edit~ Insert= Format=  Tables=
m o Cc s @ B M Fooler Text v/ B U I % v A~ [A ~ =2 =2 =22 <~ w @ @ 120%

Naelan S.A.S. company with a capital of EUR 467 820, created in Lyon with the ID 491 408 621

Figure ci-dessus : Création d'une zone de texte “Footer Invoice" qui sera utilisée dans le pied de la facture.
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Dans la plupart des cas, il est nécessaire de créer plusieurs modeles de documents, qui partagent des
caractéristiques communes : méme feuille de styles, mémes marges, mémes entétes/pieds de page,
mémes paramétres d'entrée, méme fond de page, etc.

Un modele d'édition permet de regrouper ces caractéristiques communes afin de faciliter la création et la
maintenance d'une famille de modéles de document. Ces modeles d'édition sont créés avec KSL Studio,
I'outil de design et de conception de modéles de KSL.

Un modéle d'édition peut-étre vue comme un métamodele (modéle sur lequel s'appuient plusieurs
modeles). L'utilisation d'un modéle d'édition est optionnelle.

Dans I'exemple, la facture s'appuie sur un modéle d'édition "SalesforceModel" créé et classé dans le
référentiel. Ce modéle d'édition prédéfinit les éléments suivants :
Entéte global incluant I'image "Logo Invoice" précédemment créée
Pied de page global incluant la zone de texte "Footer Invoice" précédemment créée
Une mise en page avec des marges de 2 cm a droite et a gauche
La feuille de styles "Invoice Style Sheet" précédemment créée
Les paramétres fonctionnels nécessaires au connecteur Salesforce a savoir P_FILE, P_LABEL et
language : ces paramétres sont communs a toutes les modéles de documents et d'emails d'une
organisation Salesforce et permettent respectivement de transmettre au modeéle le flux de données

XML, le nom du document créé par Salesforce et la langue de I'utilisateur Salesforce

K&l Studio - Projet PM_FOR_SALESFORCE - Versicon 1.0 - Etst Developpement

fFrchver Référentiel  Options  Afficher  Langues  Aude

Composants du projel

=B 558 E

CEa | >l fry

gy = =B REEEL OB D S S & %-9- % Nomal "B U 2
Emnwm’ EHD BERAN NP e - 00 s0% @ Q

I o] Feulen de styles - [fissine
81 |op] Fichiers des requétas Xml
& P Fands de page
4 Youve Nnaguan

Mdezan:—sulg:ie

" Images
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E Modiies d'éditions
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Un modéle de document est appelé Edition dans KSL. Une édition KSL peut s'appuyer sur un Modéle
d'édition (voir chapitre précédent). Si aucun modéle n'existe dans le référentiel, créer un modeéle en

suivant I'étape 3 précédente.

Dans KSL Studio :
Se connecter au projet du référentiel KSL.

Créer une édition avec le bouton et spécifier si besoin un modéle d'édition (métamodeéle) - Dans
I'exemple de la facture, I'édition Facture est nommée Mylnvoice et s'appuie sur le modéle d'édition
SalesforceModel; la nouvelle édition hérite de toutes les caractéristiques du modele d’édition.

Classer cette édition dans le plan de classement avec le bouton E

Ksl Studio - Projet Ph_FOR_SALESFORCE - Version 1.0 - Etat Developpement

Afficher  Langues  Aide

EE A

Fichier  Référentiel Options
BED wE RBEE
= Compesants du [0yyne un composant]|

BB B0 O Ep
Maguet= |
= e R aEEBEEL OB&KDE &S |13 8- 5| Noma -B I U =
513 Exma pnass | Eo Emax NEME. % “
B ASSURANCE & Facine
23] I__:l CONTRATS MUTUELLE
BT INVOICE
e naguan

-] MEMODIRE TECHNIGUE
- [ BIBLIOTHEQUES DESIGN EMAIL
-] METAMODELS
£ ] RESSOURCES DEMO BUSINESS FRANCE
i | Feufles de styles
[ ] Fichiers des requétes Kml
¥ Fonds de page
= g Fonls
Groupe de zones de texte
Images
! Medias
Modéles dédtions
53 {8 Zones de teste

Figure ci-dessus : création d'une édition pour la facture, basée sur le modele d'édition SalesforceModel
Le maquettage de I'édition peut alors démarrer.
Définition du schéma de données Salesforce utilisé par I'édition

Dans la vue Données de I'édition,

Sélectionner le nceud Racine ﬁ' puis par un clic droit, sélectionner Ajouter une requéte.
Donner un nom a la requéte (dans I'exemple ci-dessous MyDataRequest).
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Sélectionner le type de requéte XML.

Nouvelle requéte P
Propriétes de la requéte T 1|
MNom de la :;é‘a |My[]zaReaued| I—Ei—'l
Type de la mquéte e |
™ Edeme C 59
Crki ™ Sql dynamique

[ |

Pour sélectionner le schéma XSD dans le champ DTD ou schéma, cliquer sur le bouton Rechercher dans
le référentiel et sélectionner le schéma XSD précédemment créé (dans I'exemple de la facture
Invoice.xsd).

Pour sélectionner le Nom du fichier XML pour I'exécution, cliquer sur le bouton Assistant et
sélectionner le paramétre P_FILE.

Indiquer aussi I'élément racine de la requéte (dans I'exemple de la facture I'élément Opportunity).

Requéts XML x
Edition des proprietes E
Hom de la reqguéte
[My DataPlaquest Annuer

Descaption de la requéte

DTD ou schéma
IC:‘.mp ‘demoSalesforce wml \nvoice xsd

Farcourr Rechercher dans le référentiel ‘
Nom du fichier XML pour lexécution X
P FLE | Assigtant kal.. ]
Elément racine de la requite
|Oppottunty LJ

[T L'élément racine paut &re présent phusieurs foiz
r

Figure ci-dessus : création d'une requéte basée sur le schéma XSD Invoice.xsd.

Décocher les options L'élément racine peut étre présent plusieurs fois et Utiliser les modules
d'édition existants.
Valider en cliquant sur le bouton OK; la structure du schéma XSD s'affiche sous la racine.
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Données l

=+ MyDataRequest b
-~ B B
E @ Racine
=45 MyDataRequest
l’%luD Opportunity

L Accountld
D Priceboolk2|d
EIF Opportunity Lineltem
L3 Product2id
Figure ci-dessus : exemple de requéte sur des données Salesforce. Dans cet exemple, les champs de I'objet

Opportunity pourront étre utilisées, ainsi que les champs des sous-objets Account, Products et PriceBook.

@ Il est & noter que les éléments Opportunity et OpportunityLineltem disposent par défaut d'une zone
d'affichage sur I'édition (indicateur & ). La zone d'affichage de I'élément Opportunity correspond au corps
de la facture; celle de I'élément OpportunityLineltem a la ligne du tableau dynamique multi-lignes de la
facture.

La définition de la requéte sur les données Salesforce est terminée et les champs des objets Salesforce
sont disponibles pour le maquettage de I'édition.

Conception de la maquette de I'édition

Le maquettage de I'édition consiste a déposer et organiser graphiqguement les différents composants du
modele de document a créer.
Insertion de zones de texte contenant des textes, des images et des variables
Insertion directe d'un texte, d'une image, d'une variable, d'un QR-Code valorisée par une variable...
Insertion d'un sous-modéle
Insertion de sauts de page, de conditions d'affichage,
Etc.

Dans I'exemple de la facture, insérer dans le corps de la facture, les composants "Block Address", "Block
Contact" et "Table Header", au-dessus de celle de I'élément OpportunityLineltem.
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Figure ci-dessus : les composants "Block Address", "Block Contact” et "Table Header" apparaissent dans le
corps du document, au dessous de I'entéte du document et au dessus de la zone d'affichage des lignes du

tableau de la facture.

Insérer un libellé en cliquant sur le bouton avec le texte "Paris the ", puis la variable systéme Date et

Heure du systeme avec le format "%dd %MM %Y".

glejciWag

Paris, the <DateSysteme>

Poser les variables suivantes dans la zone d'affichage de I'élément OpportunityLineltem :
<Name_4> : élément Name de I'objet Product2 (plusieurs champs Name existant dans le schéma XSD,
KSL numérote chaque élément pour les distinguer)
<Quantity> : élément de I'objet Product2
<UnitPrice> : élément de I'objet Product2
<TotalPrice> : élément de |'objet Product2
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Figure ci-dessus : ligne d'un produit de la facture; cette ligne est répétée pour chaque produit. Dans ce
contexte, la répétition de la ligne est automatique et pilotée par les données.

Insérer les 3 variables de total de facture aprés la ligne des produits
<AmountVAT _ ¢> et <Amount_VAT _Included__c>, ainsi que leur libellé.

Insérer une ligne verte en bas de tableau pour fermer visuellement le tableau.

<Name 4>

<Quantity>

Figure ci-dessus : pied du tableau avec totaux de la facture.

<UnitPrice>

Total VAT excl
VAT 20%
Total VAT

variables <Amount>,

<TotalPrice>

Libérer I'édition avec le bouton pour mettre & jour le référentiel KSL. Le maquettage du I'édition

Facture est maintenant terminé.

Aprés création d'une Edition (modéle de document), I'administrateur du référentiel de modeéles doit
réaliser une derniére opération pour que les utilisateurs puissent accéder au modéle et générer un

document.

Cette opération consiste a créer un Service d'édition a partir de I'Edition : seules les éditions destinées aux
utilisateurs Salesforce sont concernées par cette opération.
Lancer KSL Admin (I'interface technique de livraison & ne pas confondre avec KSL Administration).
S'authentifier en tant qu'administrateur de projet.
Cliquer dans le menu Services > Créer service d'édition.

Sélectionner I'édition.
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Indiquer dans quel nceud du plan de classement, le modéle de document sera accessible aux
utilisateurs Salesforce.
Cliguer sur le bouton valider.

\ s Oppattimaties aHd o I~ M 2 & -
. i e G mF i @ 2 a @
‘il Sales  Home Opportunities w  leads ~ Tasks w  Flles +  Accounts v Contacts v Campaigns v Dashboards ~  Repors v  Chatter Groups ~  Calendar w  More w 4
Tpportunity i
NAELAN DEAL + Follier | DocuSigr
Agcount Name Close Dite Amount
NAELAN 03/12/2020 EUR 540,00
- b Close gagrie
Activity Details tem. Document and e-mail templates

Filtmrs: All time « All activities - All types T

~ Upcoming & Ovardua

Mo next steps.

To get things moving, add a task of 6t up 4 meeting

o past activity, Past meetings and tasks marked as done show up here.

Figure ci-dessus : dans I'exemple de la facture, les utilisateurs peuvent désormais sélectionner le modéle
facture a partir d'une opportunité a partir de la vue Document and Email Template de KSL.

La conception d'un modele simple de document (par exemple : la facture utilisée dans ce chapitre) et sa
mise en ligne dans Salesforce requiérent environ 30 minutes.

Le temps de conception de modéles additionnels de document, proches d'un modele déja réalisé, est en
général divisé par deux (une quinzaine de minutes pour créer un autre modeéle en réutilisant certains

composants).

Le temps de modification d'un modele est également trés rapide et dans la majorité des cas, réalisable
depuis I'application I'onglet Content Repository de KSL Administration sans modifier les modéles.

I!.’ Consulter les équipes de Naelan pour une estimation des temps de développement de vos modeles
ou obtenir des abaques.

2.6. Créer des modeles d'e-mails unitaires

Pour créer des modeles d'e-mail unitaire généré a la demande, procéder comme suit. Ce processus est
expliqué en utilisant I'objet Opportunity mais tout autre objet peut étre utilisé.

@ le chapitre suivant est dédié au cas particulier des e-mailings.
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Dans Ksl Administration, générez et télécharger le schéma XSD correspondant aux données
personnalisant I'e-mail (et si nécessaire un flux XML de données de test associ€). Ce schéma XSD sera
utilisé par le ou les services d'édition KSL en charge de créer les corps HTML des e-mails

Exemple : supposons que le corps des e-mails & générer doit inclure les données des champs Nom de
I'opportunité et Montant d'une opportunité, mais aussi le nom et le prénom du réle du contact de
I'opportunité.

Dans ce contexte, il est nécessaire de sélectionner de générer les flux XSD et XML a partir de I'objet
Opportunity qui contient notamment les éléments Description et Amount, mais aussi les éléments

LastName, FirstName et Salutation du nceud OpportunityContactRole de I'opportunité.

Exemple de flux de données XML correspondant a ce schéma XSD :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Opportunity>
<Name>My opportunity</Name>
<Amount>10000,00</Amount>

<OpportunityContactRole>
<Contactld>
<LastName>MARTIN</LastName>
<FirstName>John</FirstName>
<Salutation>Mr</Salutation>

Le fichier de mapping permet de créer des variables utilisés lors de la création du corps d'un e-mail :
Ces variables pourront étre sélectionnées et insérées par le concepteur ou l'administrateur de
contenus dans le corps de chaque modéle d'e-mail au sein de zones de texte
Ces variables pourront étre sélectionnées et insérées par I'utilisateur Salesforce en phase d'édition du
corps de son e-mail
Ces variables sont remplacées automatiquement en phase de génération du corps d'e-mail par les
données du flux XML venant de Salesforce

Créer un fichier de mapping avec une extension .map :
Le fichier de mapping est un fichier texte

Il définit chaque champ utilisé par un e-mail (champ utilisé dans le sujet, le corps de I'e-mail, ou les adresses
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s'il sagit d'un e-mailing)
Chaque champ est défini par une ligne du fichier
Chaque ligne est composée de 3 chaines de caractéres séparés par le caractére ;"

La 1¢re chaine de caractere est le nom du champ qui sera exploité dans I'e-mail : s'il est utilisé dans le
modele, ce champ sera celui affiché dans l'interface de personnalisation interactive, sinon I'utilisateur
final pourra I'insérer dans une zone de texte de I'e-mail dans cette méme interface
La 2nde chaine de caractere est I'élément du flux XML qui contient la valeur a afficher (nceud simple fils)
La 3éme chaine de caracteres est I'élément du flux XML qui est parent de I'élément ci-dessus et qui
contient la valeur a afficher

Exemple de fichier de mapping <SF_Email_Mapping.map> :

OPPORTUNITY_NAME;Name;Opportunity;
OPPORTUNITY_AMOUNT;Amount;Opportunity;
CONTACT_LASTNAME;LastName;Contactld;
CONTACT_FIRSTNAME;FirstName;Contactld;
CONTACT_SALUTATION;Salutation;Contactld;

Exemple :
Le flux XML et le fichier de mapping donnés ci-dessus permettront de remplacer les variables de I'e-mail

avec les données Salesforce avec le résultat suivant :
OPPORTUNITY_NAME = My opportunity
OPPORTUNITY_AMOUNT = 10000,00
CONTACT_LASTNAME = MARTIN
CONTACT_FIRSTNAME = John
CONTACT_SALUTATION = Mr

Notes importantes :
Il est a noter que seul le nceud parent de chaque élément est a définir
Il est possible de définir plusieurs champs qui pointent sur le méme élément
Si un des éléments est itératif, le champ prend la valeur I'élément de la premiére itération
Chaque ligne se termine par un retour a la ligne (y-compris la derniére ligne)

Il est possible dans le cas ou I'élément parent existe plusieurs fois dans le flux, de préciser le nceud parent du
nceud parent (exemple : SALUTATION_CONTACT;Salutation;OpportunityContactRole.Contactld;)

A partir de I'application KSL Administration, classer ce fichier de mapping dans le référentiel KSL :
Sélectionner I'onglet Référentiel de contenus

Ajouter le fichier de mapping comme fichier externe et le classer dans I'arborescence
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Si vous avez déja une feuille de styles, passer directement a I'étape suivante.

Sinon, a partir de KSL Studio (ou de KSL Office a partir de la version 8.0.2.0 de KSL Server), vous pouvez
dupliquer la feuille de styles FS_SALESFORCE_EMAIL et la modifier pour la faire correspondre a votre
charte graphique.

A partir de I'onglet Référentiel de contenus de I'application KSL Administration, créer un groupe de zones
de texte. Ce groupe sera le corps de votre modele d'e-mail.

Ce groupe de zones de texte contient une ou plusieurs zones de texte créées également a partir de
I'application Référentiel de contenus. Ces zones de texte doivent utiliser la feuille de styles créée a I'étape
précédente 3.

Créer dans les zones de texte qui le nécessitent, les variables correspondant aux données Salesforce :
Chaque variable sera alimentée par le flux XML envoyé par Salesforce
Chaque variable est au format chaine de caractére
Le nom de chaque variable correspond au 1¢r élément de la ligne du fichier de mapping qui la définit

Pour I'exemple décrit précédemment, seront créées les variables suivantes :
OPPORTUNITY_NAME
OPPORTUNITY_AMOUNT
CONTACT_LASTNAME
CONTACT_FIRSTNAME
CONTACT_SALUTATION

Dans ce contexte de création d'un nouveau modéle d'e-mail, il est nécessaire de créer une nouvelle
édition KSL & partir de laquelle un nouveau service d'édition KSL sera créé en étape 6.

La procédure a partir de KSL Studio est la suivante :
Ajouter au plan de classement du projet KSL, le fichier XSD généré dans I'étape 1
Dupliquer I'édition générique SF_Email_500px et I'ajouter au plan de classement du projet KSL
Dans cette nouvelle édition, sélectionner la feuille de styles en sélectionnant le composant feuille de
styles créée a I'étape 3 ci-dessus
Modifier la requéte XML de cette édition en indiquant le nouveau XSD
Supprimer le groupe qui se trouve dans I'édition
Insérer le nouveau groupe de zones de texte créé a I'étape 4
Sauvegarder et Mettre a jour et rendre |'édition

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable. 28 I 43



A partir de KSL Admin, créer le service d'édition associé a I'édition créée dans I'étape 5

Indiquer une description : cette description correspond au libellé affiché pour ce modéle d'e-mail dans
la liste des modeéles présentés a I'utilisateur Salesforce dans son composant Modéles de documents
Classer ce service dans l'arborescence du projet : le service d'édition doit étre classé dans une branche

de I'arborescence accessible par I'utilisateur Salesforce dans son composant Modeles de documents

accessible depuis I'objet Opportunity.

Préciser le groupe d'actions de prévisualisation : EmailActions

Renseigner les parameétres de ce service d'édition en se servant des informations ci-dessous

feuillestyles FS_SALESFORCE_EMAIL
MailAccount

MailBat False

MailCharset UTF-8

MailContentGroup Exemple:

<SF_Email_ContractConfirm.ksg>

Valeur par défaut : indiquer la feuille de style utilisée
pour I’édition (sans extension)

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

Paramétre non utilisé dans le cas d'un envoi unitaire
réalisé par Salesforce®

Décocher l'option "Afficher ce parametre dans Ksl
Office"

Positionner ce paramétre a False pour ce cas d'envoi
d'e-mail unitaire

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

Positionner le paramétre a la valeur UTF-8

Encodage du fichier CSV généré a partir du flux XML
transmis par le plug-in KSL

Positionnée par défaut sur la page de code universelle
UTF-8, il est possible de modifier cet encodage (exemple :
UTF-8, Windows-1252, 1IS08859-15 (Linux)

Décocher l'option "Afficher ce parametre dans Ksl
Office"

Parameétre optionnel permettant de transmettre le groupe
de zones de texte utilisé comme corps d'e-malil

Si non renseigné, le groupe inséré par défaut dans I'édition
est utilisé

Le fonctionnement de ce parameétre nécessite que I'édition
appelle dynamiquement le groupe (groupe par défaut
appelé dynamiquement avec I'expression
MailContentGroup
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MailCsvFile

MailCsvHeader

MailLinkFile

MailReturnMode

MailTitle

<default>

Correspond a la ligne d'entéte du
fichier CSV sans #

<emailing_links.csv>

1

default

Le groupe est défini entre chevron avec I'extension .ksg

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

Parameétre non utilisé dans le cas d'un envoi unitaire
réalisé par Salesforce® a partir d'un flux XML généré par le
plug-in KSL.

Ce fichier est pris en compte seulement si le fichier
P_MAP_FILE n’est pas défini.

La valeur par défaut peut étre utilisée pour faire des tests
de mise au point, sans flux XML. Une valeur entre chevron
indique que le fichier se trouve dans le référentiel KSL.

Le fichier CSV est un fichier texte avec un contact /
destinataire par ligne, avec éventuellement un ligne
d'entéte qui nomme les colonnes et des séparateurs de

colonnes ";

Bien saisir une valeur par défaut (par exemple
"<default>")

Décocher l'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office™

Paramétre non utilisé dans le cas d'un envoi unitaire
réalisé par Salesforce® a partir d'un flux XML généré par le
plug-in KSL.

Ce CSV n’est pris en compte que si P_MAP_FILE n’est pas
défini.
Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

Indiquer si besoin le fichier donnant la définition des liens
hypertextes dans le mail (voir documentation sur la
fonction KSL Email Designer)

Décocher I'option Afficher ce paramétre dans Ksl Office
Positionner ce paramétre a la valeur 1.

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"
Pour information :
1: pour la création d'un e-mail envoyé unitairement
par Salesforce
2 : pour la création d'un e-mailing avec stockage des
e-mails pour un envoi par KSL Server ou de maniére

asynchrone par un prestataire externe d‘envoi

Parametre non utilisé dans le cas d'un envoi unitaire
réalisé par Salesforce®

Bien saisir une valeur par défaut (par exemple "default™)
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Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office™

MailUrl Exemple : Renseigner I'Url de stockage des images (voir

i documentation sur la fonction KSL Email Designer)
https://www.naelan.fr/ksl_image

s/ Décocher I'option Afficher ce parametre dans Ksl Office
P_FILE Exemple : Flux de données XML transmis par le plug-in KSL for
Salesforce

<SF_email_Opportunity.xml>
Cette valeur par défaut est utilisée uniquement lors de
tests de mise au point

Décocher I'option Afficher ce parameétre dans Ksl Office

P_LABEL Parameétre non utilisé dans le cas d'un envoi unitaire
réalisé par Salesforce®

Décocher l'option "Afficher ce parametre dans Ksl

Office"
language Exemple : Langue de l'interface Salesforce transmis pare le
connecteur KSL
FR
Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"
P_MAP_FILE Exemple : Indiquer le fichier de mapping créé pour le modele et

) ) correspondant a un XSD
<SF_email_mapping.map>

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office™

Dans de nombreux contexte métier, il est nécessaire de créer une famille de modéles d'e-mail partageant
la méme charte graphique et basée sur les mémes objets et données Salesforce.

Dans ce cas, il peut étre plus efficace de créer des services d'édition s'appuyant sur la méme édition KSL.
La procédure est alors la suivante.

A partir de KSL Studio :
Editer I'édition créée a I'étape 5
Réserver I'édition et éditer les propriétés du groupe de zones de texte par un clic-droit/Propriétés
Dans la fenétre qui s'affiche, indiquer I'expression MailContentGroup dans le champ Expression de I'appel de
groupe dynamique

Valider, sauvegarder et libérer I'édition

A partir de I'onglet Référentiel de contenus de I'application KSL Administration,

Créer autant de groupes de zones de texte que de corps d'e-mail souhaité (1 groupe par modéle d'e-mail)
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A partir de KSL Admin :
Recompiler I'édition modifié ci-dessus
Copier le service d'édition autant de fois que nécessaire (autant de service que de modéle d'e-mail de la
famille)
Donner une description a chaque copie de service avec le nom du modéle cible

Editer les paramétres fonctionnels de chaque copie de service et positionner le paramétre MailContentGroup
en précisant le nom du groupe appelé (Service 1 > Groupe 1, Service 2 > Groupe 2, etc.)

Bénéfices :

Grace a ce paramétrage :
Tous les modéles d'e-mails partagent la méme édition, le méme service d'édition et la méme feuille de
styles
La création et la modification d'un corps d'e-mail sont réalisées directement depuis Salesforce
L'ajout d'un modéle se fait en quelques secondes en dupliguant un service

Exemple :

Un exemple est donné dans le projet KSL standard, le service SF_Email_500px est commun aux 3 modéles
d'e-mail mis en ceuvre par les 3 services suivants :

SF_Email_ContractConfirm_500px

SF_Email_ContractTermin_500px

SF_Email_TrainingConfirm_500px

2.7. Créer des modeles d'e-mailings

Pour créer des modéles d'e-mailings, procéder comme suit. Ce processus est expliqué en utilisant I'objet
Campaign mais tout autre objet peut étre utilisé.

@ Le chapitre précédent est dédié au cas particulier des e-mails unitaires.

Dans Ksl Administration, générez et télécharger le schéma XSD correspondant aux données
personnalisant I'e-mailing (et si nécessaire un flux XML de données de test associ€). Ce schéma XSD sera
utilisé par le ou les services d'édition KSL en charge de créer les corps HTML des e-mailings

Exemple :
Supposons que le corps des e-mails a générer doive inclure les données les champs Salutation, Nom et

Prénom des contacts ciblés et le Nom de la campagne.
Par ailleurs, I'Adresse e-mail de chaque contact ciblé doit aussi étre utilisée par I'e-mailing, puisque le
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serveur KSL se charge d'envoyer, ou de transmettre a un prestataire d'envoi, les e-mails générés par
I'e-mailing.

Dans ce contexte, il est nécessaire de sélectionner de générer les flux XSD et XML a partir de I'objet
Campaign et le sous-objet Contact qui contient notamment les éléments Description, mais aussi les
éléments Salutation, LastName, FirstName et Email de I'objet CampaignMember en relation avec I'objet
Campaign.

Exemple de flux de données XML correspondant a ce schéma XSD :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Campaign>
<Description>My emailing</Description>

<CampaignMember>
<LastName>MARTIN</LastName>
<FirstName>John</FirstName>
<Salutation>Mr</Salutation>
<Email>martin@naelan.com</Email>

</CampaignMember>

<CampaignMember>
<LastName>SIMONS</LastName>
<FirstName>Marie</FirstName>
<Salutation>Mrs</Salutation>
<Email>simons@naelan.com</Email>

</CampaignMember>

Le fichier de mapping permet de créer des variables utilisés lors de la création du corps d'un e-mailing :
Ces variables pourront étre sélectionnées et insérées par le concepteur ou l'administrateur de
contenus dans le corps de chaque modéle d'e-mailing au sein de zones de texte
Ces variables pourront étre sélectionnées et insérées par I'utilisateur Salesforce en phase d'édition du
corps de chaque e-mail
Ces variables sont remplacées automatiqguement en phase de génération du corps de chaque e-mail
par les données du flux XML venant de Salesforce

Dans KSL Admin , créer un fichier de mapping avec une extension .map :
Le fichier de mapping est un fichier texte

Il définit chaque champ utilisé par un e-mail (champ utilisé dans le sujet, le corps de I'e-mail, ou les adresses
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s'il sagit d'un e-mailing)
Chaque champ est défini par une ligne du fichier

Le champ Email est obligatoire ; il définit I'élément itératif qui précise I'adresse e-mail de chaque destinataire

Chaque ligne est composée de 3 chaines de caractéres séparés par le caractére ;"

La 1% chaine de caractere est le nom du champ qui sera exploité dans I'e-mailing : s'il est utilisé dans le
modele, ce champ sera celui affiché dans I'interface de personnalisation interactive, sinon I'utilisateur final
pourra l'insérer dans une zone de texte du corps de chaque e-mail de I'e-mailing dans cette méme interface

La 2nde chaine de caractére est I'élément du flux XML qui contient la valeur a afficher (nceud simple fils)

La 3¢me chaine de caractéres est I'élément du flux XML parent de I'élément ci-dessus qui contient la valeur a
afficher

Exemple de fichier de mapping <FS_emailing_mapping.map> :

CAMPAGNE_NAME;Description;Campaign;
CONTACT_LASTNAME;LastName;CampaignMember;
CONTACT_FIRSTNAME;FirstName;CampaignMember;
CONTACT_SALUTATION;Salutation;CampaignMember;
Email;Email;CampaignMember;

Exemple :
Le flux XML et le fichier de mapping donnés ci-dessus permettront de récupérer automatiquement de

valoriser I'e-mail avec les données suivantes :

Pour le 1ere-mail :
CAMPAGNE_NAME = My emailing
CONTACT_LASTNAME = MARTIN
CONTACT_FIRSTNAME = John
CONTACT_SALUTATION = Mr

Email = martin@naelan.com

Pour le 2nd e-mail :
CAMPAGNE_NAME = My emailing
CONTACT_LASTNAME = SIMONS
CONTACT_FIRSTNAME = Marie
CONTACT_SALUTATION = Mrs

Email = simons@naelan.com

Notes importantes :
Il est a noter qu'en général, seul le nceud parent de chaque élément est a définir

Il est possible cependant dans le cas ou I'élément parent existe plusieurs fois dans le flux, de préciser le chemin
complet du nceud parent (exemple : SALUTATION_CONTACT;Salutation;Campaign.CampaignMember;)
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Il est possible de définir plusieurs champs qui pointent sur le méme élément
Si un des éléments est itératif, le champ prend la valeur I'élément de la premiére itération
Chaque ligne se termine par un retour a la ligne (y-compris la derniére ligne)

Dans le cas ou un champ, différent de Email, est défini sur un élément itératif du flux de données XML, seule le
premier élément de I'itération est sélectionné

A partir de I'application KSL Administration, classer ce fichier de mapping dans le référentiel KSL :
Sélectionner I'onglet Référentiel de contenus

Ajouter le fichier de mapping comme fichier externe et le classer dans I'arborescence

Si vous avez déja une feuille de styles, passer directement a I'étape suivante.

Sinon, a partir de KSL Studio (ou de KSL Office a partir de la version 8.0.2.0 de KSL Server), vous pouvez
dupliquer la feuille de styles FS_EMAILING et la modifier pour la faire correspondre a votre charte
graphique.

A partir de I'onglet Référentiel de contenus de I'application KSL Administration, créer un groupe de zones
de texte. Ce groupe sera le corps de votre modéle d'e-mailing.

Ce groupe de zones de texte contient une ou plusieurs zones de texte créées également a partir de
I'application Référentiel de contenus. Ces zones de texte doivent utiliser la feuille de styles créée a I'étape
précédente 3b.

Créer dans les zones de texte qui le nécessitent, les variables correspondant aux données Salesforce :
Chaque variable sera alimentée par le flux XML envoyé par Salesforce
Chaque variable est au format chaine de caractére
Le nom de chaque variable correspond au 1er élément de la ligne du fichier de mapping qui la définit

Pour I'exemple décrit précédemment, seront créées les variables suivantes :
CAMPAGNE_NAME
CONTACT_LASTNAME
CONTACT_FIRSTNAME
CONTACT _SALUTATION
Email
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Dans ce contexte de création d'un nouveau modeéle d'e-mailing, il est nécessaire de créer une nouvelle
édition KSL & partir de laquelle un nouveau service d'édition KSL sera créé en étape 6b.

La procédure a partir de KSL Studio est la suivante :
Ajouter le fichier XSD généré dans I'étape 1b au plan de classement du projet KSL
Dupliquer I'édition générique SF_Emailing_500px et I'ajouter au plan de classement du projet KSL
Dans cette nouvelle édition, sélectionner la feuille de styles en sélectionnant le composant feuille de
styles créée a I'étape 3b ci-dessus
Modifier la requéte XML de cette édition en indiquant le nouveau XSD
Supprimer le groupe qui se trouve dans I'édition
Insérer le nouveau groupe de zones de texte créé a I'étape 4b
Sauvegarder et Mettre a jour et rendre |'édition

A partir de KSL Admin, créer le service d'édition associé a I'édition créée dans I'étape 5b

Indiquer une description : cette description correspond au libellé affiché pour ce modéle d'e-mailing
dans la liste des modéles présentés a l'utilisateur Salesforce dans son composant Modéles de
documents

Classer ce service dans I'arborescence du projet : le service d'édition doit étre classé dans une branche
de I'arborescence accessible par I'utilisateur Salesforce dans son composant Modéles de documents
accessible depuis I'objet Campaign.

Préciser le groupe d'actions de prévisualisation : EmailActions

Renseigner les parameétres de ce service d'édition en se servant des informations ci-dessous

Un service d'édition dispose des parameétres fonctionnels suivants :

feuillestyles FS_SALESFORCE_EMAIL Valeur par défaut : indiquer la feuille de style utilisée
pour I’édition (sans extension)

Décocher l'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office™

MailAccount MARKETING Indiquer le compte de distribution d'e-mail si KSL Server
assure I'envoi SMTP, sinon ne rien indiquer

Ce compte de distribution est utilisé pour I'envoi en
masse; il doit correspondre a un compte de distribution
créé dans KSL Admin

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

MailBat Vrai Positionner ce paramétre a Vrai pour I'envoi d'e-mailings
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MailCharset

MailContentGroup

MailCsvFile

MailCsvHeader

UTF-8

Exemple :

<InvitationEvenement.ksg>

<default>

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office™

Positionner le paramétre a la valeur UTF-8

Encodage du fichier CSV généré a partir du flux XML
transmis par le plug-in KSL

Positionnée par défaut sur la page de code universelle
UTF-8, il est possible d'adapter cet encodage (exemple :
UTF-8, Windows-1252, 1ISO8859-15 (Linux)

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

Parametre optionnel permettant de transmettre le groupe
de zones de texte utilisé comme corps d'e-mail

Si non renseigné, le groupe inséré par défaut dans I'édition
est utilisé

Le fonctionnement de ce paramétre nécessite que I'édition
appelle dynamiquement le groupe (groupe par défaut
appelé dynamiquement avec I'expression
MailContentGroup

Le groupe est défini entre chevron avec I'extension .ksg

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

Parametre non utilisé dans le cas d'e-mailing réalisé a
partir d'un flux XML généré par le plug-in KSL for
Salesforce.

Ce fichier est pris en compte seulement si le fichier
P_MAP_FILE n’est pas défini.

La valeur par défaut peut étre utilisée pour faire des tests
de mise au point, sans flux XML. Une valeur entre chevron
indique que le fichier se trouve dans le référentiel KSL.

Le fichier CSV est un fichier texte avec un contact /
destinataire par ligne, avec éventuellement un ligne
d'entéte qui nomme les colonnes et des séparateurs de

colonnes ";

Bien saisir une valeur par défaut (par exemple
"<default>")

Décocher l'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office™

Parametre non utilisé dans le cas d'un e-mailing généré a
partir d'un flux XML généré par le plug-in KSL.

Ce CSV n’est pris en compte que si P_MAP_FILE n’est pas
défini.

Décocher l'option "Afficher ce parametre dans Ksl
Office"
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MailLinkFile

MailReturnMode

MailTitle

MailUrl

P FILE

P_LABEL

language

P_MAP_FILE

<emailing_links.csv>

2

Exemple :

<CONTACT_SALUTATION>
<CONTACT_LASTNAME> -
Participez a notre événement

Exemple :

https://www.naelan.fr/ksl_image
s/

Exemple :

<SF_Emailing_Campaign.xml>

Exemple : FR

Exemple :

<SF_emailing_mapping.map>

Indiquer si besoin le fichier donnant la définition des liens
hypertextes dans le mail (voir documentation sur la
fonction KSL Email Designer)

Décocher l'option "Afficher ce parametre dans Ksl
Office"

Positionner ce paramétre a la valeur 2.

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office™

Pour information :
1: pour la création d'un e-mail envoyé unitairement
par Salesforce

2 : pour la création d'un e-mailing avec stockage des
e-mails pour un envoi par KSL Server ou de maniére
asynchrone par un prestataire externe d'envoi

Sélectionner un texte seulement si vous souhaitez que le
sujet des e-mails soit prédéfini

Vous pouvez saisir un texte libre en y et insérant des
champs du fichier de mapping

Cocher ou décocher I'option "Afficher ce paramétre dans
Ksl Office”, selon que vous souhaitez que I'utilisateur
puisse changer ou non, le sujet utilisé lors de la création
de I'e-mailing

Renseigner I'Url de stockage des images (voir
documentation sur la fonction KSL Email Designer)

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

Flux de données XML transmis par le plug-in KSL for
Salesforce

Cette valeur par défaut est utilisée uniquement lors de
tests de mise au point

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

Paramétre non utilisé dans le cas d'un envoi unitaire
réalisé par Salesforce®

Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office"

Langue de [linterface Salesforce transmis par le
connecteur KSL

Décocher l'option "Afficher ce parametre dans Ksl
Office"

Indiquer le fichier de mapping créé pour le modéle et
correspondant a un XSD
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Décocher I'option "Afficher ce paramétre dans Ksl
Office™

Dans de nombreux contexte métier, il est nécessaire de créer une famille de modéles d'e-mailings
partageant la méme charte graphique et basée sur les mémes objets et données Salesforce.

Dans ce cas, il peut étre plus efficace de créer des services d'édition s'appuyant sur la méme édition KSL.
La procédure est alors la suivante.

A partir de KSL Studio :
Editer I'édition créée a I'étape 5b
Réserver I'édition et éditer les propriétés du groupe de zones de texte par un clic-droit/Propriétés
Dans la fenétre qui s'affiche, indiquer I'expression MailContentGroup dans le champ Expression de I'appel de
groupe dynamique

Valider, sauvegarder et libérer I'édition

A partir de lI'onglet Référentiel de contenus de I'application KSL Administration,

Créer autant de groupes de zones de texte que de corps d'e-mail souhaité (1 groupe par modeéle d'e-mail)

A partir de KSL Admin :
Recompiler I'édition modifié ci-dessus
Copier le service d'édition autant de fois que nécessaire (autant de service que de modéle d'e-mail de la
famille)
Donner une description a chaque copie de service avec le nom du modeéle cible

Editer les paramétres fonctionnels de chaque copie de service et positionner le paramétre MailContentGroup
en précisant le nom du groupe appelé (Service 1 > Groupe 1, Service 2 > Groupe 2, etc.)

Bénéfices :

Grace a ce paramétrage :
Tous les modeles d'e-mailings partagent la méme édition, le méme service d'édition et la méme feuille
de styles
La création et la modification d'un corps d'e-mailing sont réalisées directement depuis Salesforce
L'ajout d'un modéle d'e-mailing se fait en quelques secondes en dupliquant un service

2.8. Proposer un e-mail ou e-mailing avec des contenus alternatifs

KSL fournit une fonction puissante qui permet de proposer aux utilisateurs des modeles d'e-mail ou
d'e-mailing disposant de contenus alternatifs.
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Gréce a cette fonction, 'utilisateur édite son e-mail ou son e-mailing et peut dans I'éditeur KSL choisir entre
plusieurs zones de texte alternatives.

Le service SF_Emailing_500px donné en exemple implémente cette fonction en propose en 1 seule modele 4
e-mailings. L'utilisateur sélectionne le modéle "Famille des e-mailings" et dans un second temps peut
sélectionner un des 4 contenus proposés correspondant aux groupes :

SF_InvitationEvenement.ksg

SF_KSLEmailDesigner.ksg

SF_NewsletterNaelan.ksg

SF_Teasing_Solutions.ksg

Se référer au Guide utilisateurs de KSL Office pour la création de ces groupes ou zones de texte
alternatives.

2.9. Créer des e-mails dans des langues non latines

La solution KSL permet la création de contenu et d'emails s'appuyant sur des polices non occidentales, c'est
a dire basés sur tables de caractéres non-latines.

@ Note importante : dans ce contexte, il est indispensable de configurer I'encodage des E-mails des
utilisateurs Salesforce. A défaut, les caractéres de I'e-mail créé par KSL ne sera pas lisible par les
destinataires.

Pour configurer I'encodage :
éditer les paramétres de I'Utilisateur a partir de l'interface de paramétrage de Salesforce
L configuration
rechercher la rubrique Utilisateur (via le champ Recherche rapide)
sélectionner le menu Utilisateurs > Utilisateurs
sélectionner la valeur Unicode (UTF-8) dans le champs Codage des e-mails de I'utilisateur
et sauvegarder I'utilisateur

Exemples de contenu multi-langues :
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NochreaHue HOBOCTH, 0BbABASHMA O CNELMANbHBIX hHLLH:F.I}C W MH$ropsmaLMa o Tom, Kak apaboTtath M

noTpamaTe Miank, woyT Bac Ha www.naelan.com.

BFfEReO0F—2 3, TN 0ESE CRBoRECEYT ER- EEL TR, ww
w.naelan.com Mt b EZEH =0,

Ao (U § Loa elsBs oS LS e Claglang Lol Loy A gl e SEMEPg LS 5T
www.naelan.com.

Les derniéres nouvelles, les annonces de promotions spéciales et les informations sur la facon de
gagner et de dépenser des bonus vous attendent sur www.naelan.com.

@ Note :

Utiliser I'application KSL Administration et I'onglet Référentiel de contenu, pour créer les contenus
dans les langues souhaitées.

Paramétrer au préalable des régles sur les variantes si les contenus existent dans plusieurs langues. Ce
paramétrage permet d'utiliser la vue Traductions de I'onglet Référentiel de contenu (voir exemple
ci-dessous). &3 Se référer au Guide utilisateur de KSL Email Designer pour plus d'information.

B D Cc & 6B § Noma ~ B M Ixnv A-[Al- & & 88 ==
[ = S

L'email généré par KSL est envoyé par Salesforce et s'affiche comme une activité de Salesforce.
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Ksl for Salesforce®

. Al w Q, Search..

EEE Sales Home  Opportunities »~  Lleads ~  Tasks »~  Files »  Accounts ~  Contacts ~  Campaigns

CneywnankHble peknaMHbie 06bLARNEHNA

Message Details

From: John MARTINS
To: pascal.bonneton@naslan.com w

MNocnegtwe HOBOCTW, DOLSENEHWA O CNELUMANBHBIX SKUMAX KW MHOPMELNA O TOM, Kak
3apaBorate M NnoTpaTHTe Munu, #ayT Bac Ha www.naslan.com.

Baw npoext DUFREY

Uena 10000.00

Ballu KOHTaKTHbIe Mrs. Héléne Dewsailly
Jain MARTIN

contact@naelan.com
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/
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