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Les droits d'usage du logiciel décrits dans ce document sont cédés dans le cadre d’un accord de licence avec
NAELAN et ce guide ne peut étre utilisé ou copié gue selon les stipulations des conditions du contrat.

Les informations de ce guide sont susceptibles d'étre modifiées sans préavis.
La reproduction ou la transmission des informations de ce guide est limitée a un usage interne par le client et
dans le seul objectif d'une bonne utilisation du logiciel. Toute autre reproduction ou transmission est interdite

sans la permission expresse et écrite de NAELAN.

Ce guide est fourni par NAELAN a titre d’information sur les logiciels livrés. Il ne constitue en aucun cas un
engagement contractuel tant sur les fonctionnalités indiquées que dans leur mise en ceuvre.

Sauf mention contraire, les sociétés, les noms et les données utilisés dans nos exemples sont fictifs ; tout
rapprochement avec des sociétés ou des organisations réelles ne serait que le résultat du hasard.

Exemple de fichier texte Exemple de code ou de fichier de paramétrage
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Mot-clé, libellé Mot-clé, libellé d'application, élément important

Siége - 4 rue Claude Chappe Bureau de Paris - 4 Place Louis Armand
69370 Saint-Didier au Mont d'Or 75023 Paris

+33 (0)4 37 59 81 40 +33(0)1 72 76 80 67
www.nhaelan.com contact@naelan.com

support@naelan.com

Ce document, propriété de Naelan, ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué sans autorisation préalable. 4 I 62



La solution logicielle KSL for Salesforce® améliore I'efficacité quotidienne des équipes commerciales de la
conception d’une offre a la diffusion du contrat, mais aussi dans la communication clients. Elle est dédiée aux
organisations qui souhaitent mettre a la disposition de leurs équipes, une solution centralisée et fonctionnelle
de composition et de rédaction de propositions et contrats commerciaux, mais aussi d’édition de tous les
e-mails et documents de la relation clients, dans un contexte sécurisé.

La solution logicielle KSL propose différentes fonctions permettant a des utilisateurs Salesforce® de produire
documents et e-mails sur les deux processus clés de la Relation Clients :

ACQUISITION DES CLIENTS

GESTION DE LA RELATION CLIENTS

Sur ces deux processus, la solution permet de générer tout type de documents et e-mails :
Réponses a des demandes d’informations, offres commerciales
Devis, mémoires technigues, réponses a appel d’offres (RFP), lettres de mission
Contrats et avenants
Relevés, factures, échéanciers
Courriers de la relation clients
E-mails personnalisés, a la demande ou automatisés
Bulletins de paie, bilans sociaux, étiquettes...
E-mailings

Quatre cas d'utilisation principaux sont proposés par KSL for Salesforce® :
Génération de documents a la demande
Création, personnalisation et assemblage interactifs de documents
Création de réponses personnalisées par e-mail
Création et personnalisation d'e-mailings

KSL fournit pour cela des outils performants :
KSL Administration et sa vue Référentiel de contenus, permettant la création de ressources partagées
par les modéles de documents et d'e-mails et pour créer des modéles d'e-mails

KSL Studio, outil Windows de conception de modéles de documents

Les chapitres qui suivent présentent ces cas d'utilisation et ces outils.

2.1. Contexte d'utilisation de la génération automatique de documents tous formats

Une société en relation avec des clients, des partenaires ou des prospects rencontre le besoin de générer
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rapidement des documents variabilisés et de les envoyer. Ces documents doivent étre personnalisés, avec
un contenu professionnel et avec une mise en forme parfaite.

La solution KSL for Salesforce® a été congue pour répondre a ce besoin. Elle permet de générer tous types
de documents a la demande, quel que soit le format lié au modéle choisi, PDF, docx, pptx, .zip....

2.2. Génération d'un document a la demande

KSL couvre ce besoin par une approche originale permettant a I'utilisateur de :
Générer un document de qualité automatiquement et en un clic
Obtenir un document qui a été personnalisé automatiqguement a partir des données Salesforce®
Envoyer le document en quelques clics
Historiser le document dans Salesforce®

Grace a KSL, des modeles de documents sont proposés a I'utilisateur depuis une vue KSL Modeles de
documents, affichée depuis un contact, un compte, une opportunité, une requéte ou toute autre objet de
Salesforce®. L'utilisateur sélectionne un des modeéles pour générer le document correspondant.

,O Une alternative consiste a créer un bouton d'action dédié a un modéle de documents. Plus de détails
sont donnés dans le chapitre Créer un document KSL depuis une action rapide : le presse bouton.

La vue Modeles de documents permet d'accéder aux modeéles de documents que I'administrateur a mis a
disposition, et qui correspondent a un contexte métier.

Dans I'exemple d'une opportunité, une liste de modéles de documents pourra s'afficher sur la partie droite
dans une vue Modéles de documents de I'objet :

s S _ A mraa B

5 Vantes Accucll  Opportunés % Plsms s Taches s Fonlers: Comptes w  Contacts % Campagnes W Taokaukdobord s Wapports W Chatter  Groupes v  Calendrier w Pl ”

Dagartniie
Contrat d'assurance - Insurance contract

Mo B comgpts Dt o b L Mactant Prisprbtaie de [ppoftueits
SILLAGE 5.4 /20/201% 4 FASCAL BONNETTN £
- 1) iz Decizion Makers tepticn Anakel e ceQu.  MegotiationReview Fermeée + Marguer Etape comme terminele]
Activits Chaltar Di&tails Associs L Moddles oe documents
4 L e
Flltres - Toutes les dabes  Toutes les acilvlbes « Tous les bpes | T
Actualiszr - Agrandir tout - Affcher taut ? BUSIMESS FROPOSALS
~ Avenir et en retard
Aucune Stape subunnte. G Documents KSL (1) -

Four corfinuer, aloutes wne tiche ou céfinlssez une réunlon

Aucune s InitE passds.
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Si le nombre de modéles est important, une arborescence peut s'afficher dans laquelle les modéles sont
classés. Une zone de saisie au-dessus des modeles permet de rechercher le ou les modéles qui
correspondent au besoin.

Le contenu de la vue Modéles de documents peut étre adapté au contexte en définissant plusieurs vues qui
seront conditionnée a des champs de Salesforce :

Chaque vue peut afficher un titre distinct

Chaque vue peut étre paramétrer pour n'afficher que les modéles d'un nceud racine défini.

Chaque vue peut afficher I'arborescence de maniére dépliée ou repliée.

Lorsque I'option dépliée est positionnée, tous les modéles et nceuds de I'arborescence sont affichés ; cette
option est adaptée aux contextes pour lesquels un nombre peu important de nceuds et modéles est
proposeé. Lorsque I'option repliée est positionnée, seuls nceuds de I'arborescence sont affichés et I'utilisateur
doit déplier manuellement les nceuds pour accéder aux modeéles.

LI) Il est & noter que I'affichage des modeles est aussi conditionnée par les permissions des utilisateurs. Un
réle d'utilisateurs pourra potentiellement accéder a des modeéles que les autres rdles ne verront pas.

= Modéles de documents

~ BUSIMNESS PROPOSALS
w ASSURAMCE - INSURAMNCE
~ PDF ATTESTATION - CERTIFICATE
Attestatlons RC
~ COMNTRATS - COMTRACTS
Demande Adheslon Famlila
Condltion Generales

Conditlons Particulleres

Sélectionner le modéle de document en cliquant sur son libellé; la fenétre suivante apparait.

Description du document

* Description du document

Mon nouveau docum enll |

Anru = m

Saisir la Description du document (50 caracteres maximum) et cliquer sur le bouton Générer pour produire
le document au format final. La valeur par défaut de ce champ est le nom du modéle.
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,O Si le modéle de document peut étre modifié interactivement, un bouton Editer est proposé. Un modéle
peut disposer des deux boutons Editer et Générer.

Description du document

* Description du document

Mon nouveau docum enll |

Annuler f e @

L'action Générer produit un document final a partir du modéle choisi et des données de I'objet (par exemple
une opportunité).

Le document est lié automatiquement & I'objet a partir duquel il a été créé : un apercu du document KSL est
disponible dans la page qui lui est associé, en cliquant sur la liste des documents.

Voir le chapitre Visualiser les documents créés par KSL pour plus de détails.

3.1. Contexte d'utilisation de la création interactive de documents

La création automatique d'un document n'est pas toujours adaptée ; certains types de documents comme
les contrats ou les réponses a appels d'offres, ou méme un courrier a envoyer a un client, requiérent une
modification interactive du document par I'utilisateur.

Ce document doit de ce fait étre doublement personnalisé :
Personnalisation automatique par la génération par KSL d'un document incluant des champs de
données venant de Salesforce® et du contenu conditionné a ces données
Personnalisation interactive que I'utilisateur réalise sur son document

KSL couvre ce besoin en proposant une approche originale congue pour permettre successivement de :
Générer automatiqguement en un clic un document personnalisé a partir des données Salesforce® avec
une mise en forme professionnelle
Modifier ce document dans une vue Salesforce®, sans besoin d'un outil tiers comme MS Word®
Générer une version PDF ou Word de ce document en un clic
Archiver et attribuer un numeéro de version a ce document et I'envoyer
Rééditer si besoin le document pour créer une nouvelle version

3.2. Créer un document de maniéere interactive
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Depuis un contact, un compte, une opportunité ou toute autre objet de Salesforce®, I'utilisateur accéde a
des modeles de documents depuis la vue Modéles de documents.

Cette vue lui permet d'accéder aux modeéles de documents que son administrateur lui a mis a disposition, et
qui correspondent a son contexte.

Dans I'exemple ci-dessous, une liste de modéles de documents s'affiche sur la partie droite de I'objet
opportunité :

. oz ¥ B CIEN - W

:  Ventes Accucll  Oppartun@és % Pises s Taches s Foilers v Comptes s Contacts W Campagnes v Tagkauxdobard e Wapports % Chatior  Groupes % Calendriss e Plus W *

Dagortuniie

Contrat d'assurance - Insurance contract

[ ST Mackarne
9/20/201%

2ptica Anolyis £e Ou. [Revien Fermée + Marguer Etape comme terminele]

) i Declsion Makers

Activits Chalter Ditails Associa . Modiles de documents
s L
Flltres - Toutes les dabes  Toutes les acilvlbes « Tous les bpes | T
Actualiszr - Agrandir tout - Affcher taut ? BUSIMESS FROPOSALS
~ Awenir et en retard
Aucune ctape subants. U Documents KSL (1) -

Pour confinuer, alowtez ure tache ou cefnissez une réunlon

Aucuns

L réunlons passées ¢ les tches ma

Amcner tout

Si le nombre de modeéles est important, les modeles peuvent étre classés dans une arborescence. Un zone
de saisie au-dessus des modeles permet aussi de rechercher le ou les modéles qui correspondent au besoin.

s Modéles de documents

“ BLUSINESS PROPOSALS
~ ASSURANCE - INSURAMNCE
~ PDF ATTESTATION - CERTIFICATE
Attestatlons RC
~ CONTRATS - CONTRACTS
Demande Adheslon Famllia
Condltion Generales

Condltlons Particulleras

Le contenu de la vue Modéles de documents peut étre adapté au contexte. voir les possibilités
d'adaptation de cette vue décrites dans le chapitre précédent Générer un document a la demande avec
KSL.
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Sélectionner le modele de document en cliquant sur son libellé ; une fenétre apparait.

Description du document

* Description du document

Mon nouveau docum E‘I‘III ‘

Annuler # Editer

Saisir la Description du document (50 caractéres maximum) et cliquer sur le bouton Editer pour créer le
document et passer en mode modification. La valeur par défaut de ce champ est le nom du modéle.

Ve
';J_) Si le modéle de document prévoit une génération automatique du document en PDF sans modification,
un second bouton Générer est proposé a coté du bouton Editer.

Description du document

* Description du document

Maon nouveau docurm emi ‘

Annuler £ Eller

L'action du bouton Editer crée un document a partir du modele choisi et des données de I'objet et le
document a modifier s'affiche dans I'éditeur interactif de KSL.
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L'éditeur interactif est une application puissante qui s'adapte aux données Salesforce, au modéle du

document et au profil d'utilisateur KSL. voir pour plus de détails le Guide d'utilisation de KSL Interactive.

Aprés avoir modifié et sauvegardé le document, cliquer sur I'un des deux boutons proposeés :
Fermer :

Le document modifié est accessible depuis I'objet, mais aucun PDF n'est créé

Le document peut étre réédité ultérieurement pour continuer une modification interactive
Sauver une version PDF et fermer :

Un PDF est créé et s'affiche dans un onglet du navigateur
Le document modifié et sa version PDF sont accessibles depuis I'objet

Le document peut étre réédité ultérieurement pour continuer sa modification interactive et créer une
nouvelle version PDF du document

Voir le chapitre Visualiser les documents créés par KSL pour plus de détails.
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Il est possible de paramétrer le lancement d'une édition couramment associée a un objet sur un bouton
d'action rapide. Auquel cas la création du document KSL s'effectue en un seul clic, depuis la liste des actions
rapides de I'objet, sans passer par la sélection via la liste des modéles.

Dans ce contexte, le lancement document est entierement configuré derriére le bouton d'action :
Modéle de document KSL ciblé
Nom du document, qui peut étre variabilisé a I'aide du nom de I'objet par exemple
Mode de lancement

Pour une offre commerciale en presse-bouton sur I'opportunité par exemple, un clic sur le bouton d'action
rapide permettra d'obtenir immédiatement le document au format défini pour le modéle ou de commencer la
personnalisation du document, selon le mode de lancement paramétré et autorisé pour le modéle de
document KSL.
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Un document interactif a pour objectif de donner la main a I'utilisateur sur la personnalisation finale d'un
document composé et variabilisé.

Le niveau de personnalisation interactive différe selon le contexte métier :
Modification légére du document : par exemple, le choix d'une alternative de texte ou I'ajout d'une
formule personnalisée sur un corps de courrier,
Modification importante : ajout d'un chapitre et modification de paragraphes, lors de la rédaction
d'offres commerciales ou de contrats de plusieurs pages,
Construction compléte d'un document : assemblage de briques de contenu existantes du référentiel a
partir d'un page blanche, lors de la rédaction de contrats spécifiques ou de réponses a appel d'offres.

Un document interactif est accessible via Ksl Office; son lancement peut également étre réalisé a partir d'une
application métier via le webservice LaunchKid.

Note : I'éditeur de document interactif KSL est utilisé dans plusieurs offres commerciales dont KSL Proposal

Manager, KSL Suite et KSL for Salesforce. Renseignez-vous bien auprés de votre interlocuteur commercial pour
plus de détails sur les fonctions utilisables de I'éditeur pour la licence que vous avez acquise.

5.1. Affichage du document

Le document interactif ne se présente pas comme un document final, méme s'il en est tres proche.

La différence réside essentiellement dans le déclenchement automatique des sauts de page, recalculé en
fonction des composants potentiellement supprimés, ajoutés ou déplacés.

Si le document posséde un sommaire, le numéro de page ne sera pas indiqué.

Si vous avez défini un fond de page, ce dernier est présenté sous le document mais il peut y a voir un

décalage entre le contenu de la page et son fond de page. Ce décalage disparaitra sur le document final,
c'est pourquoi il est nécessaire de demander I'apercu PDF du document final avant toute diffusion.

5.2. Présentation des composants personnalisables

Le contenu personnalisable concerne deux types de composants : les zones de texte et les groupes, qui
présentent chacun des caractéristiques propres.

Sur le document interactif, la zone de texte autorise :
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la modification de son contenu
sa suppression logique ou physique du document

des zones de texte alternatives, chacune personnalisable ou non personnalisable

L'accés a la personnalisation d'une zone de texte obéit a la combinatoire de plusieurs régles :
la zone de texte est cochée comme étant modifiable et/ou supprimable sur le modele Ksl Studio (propriétés
de la zone de texte)
des alternatives sont définies dans le modéle Ksl Studio pour cette zone de texte (propriétés de la zone de
texte)
l'utilisateur doit avoir les droits de modification sur apercu (paramétrage dans Ksl Admin)

si cette zone de texte est un composant partageable du référentiel, elle peut étre définie comme a
personnaliser : la case a cocher "a personnaliser" est sélectionnée dans les Informations de la zone de texte
dans Ksl Office. Cette option informe l'utilisateur sur la nécessité de personnaliser son contenu sur le
document interactif avant de le diffuser.

Sur le document interactif, le groupe autorise :

la personnalisation de son contenu, ce qui signifie que tout ou partie des zones de texte qui le composent sont
autorisées a la modification

sa suppression logique ou physique du document

la suppression logique ou physique de zones de textes, de sous-groupes ou de fichiers externes (Pdf) du
groupe

le déplacement des zones de textes, de sous-groupes ou de fichiers externes au sein du groupe

I'ajout de nouvelles zones de texte, de nouveaux sous-groupes, d'un saut de page ou d'un document externe
au sein du groupe

la proposition a I'utilisateur de groupes alternatifs

A l'identique des zones de texte, I'acces a la personnalisation d'un groupe obéit a la combinatoire de
plusieurs régles :

le groupe est coché modifiable et/ou supprimable dans le modéle Ksl Studio (propriétés du groupe)

des alternatives sont définies dans le modéle Ksl Studio pour ce groupe (propriétés du groupe)

I'utilisateur doit avoir les droits de modification sur apercu (Ksl Admin)

A l'intérieur du groupe, les zones de texte sont soumises a leur propres regles, définies sur le groupe dans
le référentiel Ksl Office :

autoriser le fractionnement en cas de saut de page

autoriser la modification

autoriser la suppression

Ces deux derniers éléments permettent de protéger des contenus choisis (mentions Iégales non
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modifiables par I'utilisateur ou autres textes juridiques sensibles par exemple), quel que soit le contexte
d'utilisation. Ces régles sont prioritaires sur les propriétés du composant dans le modéle Studio.

5.3. Enregistrer votre document

Les modifications de votre document doivent étre enregistrées a intervalle régulier si vous souhaitez
retrouver ces derniéres lors de la réouverture de votre document, ou éviter de les perdre en cas de
fermeture intempestive de votre interface.

la disquette présente sur la barre d'outils de I'éditeur de texte permet un enregistrement volontaire de
votre document

certaines actions, comme l'archivage, ré enregistre automatiqguement votre document

Un enregistrement automatique de votre document peut également étre programmé : il est défini dans
les options du projet sur lequel vous travaillez (KSL Admin) et sera déclenché sur un intervalle de temps
également a préciser dans ces options. A noter qu'un enregistrement automatique trop fréquent peu
étre pénalisant si vous travaillez sur un document interactif avec un trés gros volume.

54. La liste des composants personnalisables

La liste des composants personnalisables est accessible dans la vue "Composants personnalisables™ qui est
accessible a partir de la barre d'outils du document interactif.

# R _ _

w st bl facultatl.
12 Ladurée de volre contrat

e L2.1 Ladate d'effot

La contrat prend alfet Is 01013008 A noter quil &5t concls powr une pétods allant usquay tonts
et un déicembse de Fannée de sa prze defiet o 52 tenoovelle aubomatiguement, par tecite
FECOMIUCHIN. 1 pramiar |3meeT de chaqua annaa

122 La reésiliation

NOUE, COMMIE OUS, Deuvons rsilier b2 préeent conral. Pour ceid. une Ielire recommandse Dol Sl
odressée  la partie concemeée. au plus tard tros mois avent be terme annued du contial. le cachet deg
Ia posta fAIENT Tos. Catte lafte dolt donc étre anvowde a4 pIUs tard e 31 saptemine pour qua votray
conliet cesse au 31 décembie & minuil

1.3, La révision de votre contrat

Cette liste permet :
de naviguer rapidement sur le document produit en présentant la liste des composants
potentiellement modifiables ou supprimables. Elle apporte un gain de temps pour cibler directement le
contenu a modifier notamment dans les documents longs; en cliquant sur un composant, I'utilsiateur
accede directement au composant sélectionné.
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de déplacer les zones de texte a I'intérieur d'un groupe, par un simple glisser/déposer ; les composants
se repositionnent alors en temps réel sur le document.

Elle donne également des indications sur la personnalisation du document en cours :

le composant personnalisable est une zone de texte

le composant personnalisable est un groupe

le composant est supprimable (suppression logique)
le composant a été supprimé (suppression logique)

4 0.0 0 m

le contenu du composant a été personnalisé ; il peut s'agir d'une personnalisation de
texte ou de la sélection d'une alternative au composant proposé par défaut.

Le composant a été ajouté au document, obligatoirement a l'intérieur d'un groupe, etil a
été personnalisé

Le composant est "a personnaliser”, mais n'a pas encore été personnalisé

&

Le fichier PDF en annexe a rencontré un probléme au téléchargement
Le fichier PDF en annexe est protégé
Le composant a été ajouté au document, obligatoirement a I'intérieur d'un groupe

+H= 1 ¥

[l existe une nouvelle version du composant (non personnalisé) dans le référentiel

1. €

[l existe un commentaire sur ce composant (visible en mode commentaire uniquement)
Quelques exemples appliqués :

Q ComptePB - Cas général La zone de texte est personnalisable et
supprimable.
Elle n'a pas été personnalisée

Date d'effet - Sans refonte année N &% La zone de texte n'est pas supprimable et
elle a été personnalisée

& La zone de texte n'est pas supprimable et

elle est a personnaliser

lillry

Q Modalites de réglement 5 La zone de texte n'est pas supprimable et
elle n'a pas été personnalisé, mais elle
dispose d'une version plus récente dans le
référentiel

&\ Compiément législation S La zone de texte a été ajouté et elle a été

personnalisé.
Elle est supprimable.
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[ | °= Groupe Législation&Réclamations $* Le groupe est modifiable mais il n'est pas

By 1.9. Législation traitement données personnelles & supprimable.

By Compiément légisiation €& Il est composé de 3 zones de texte avec des
L T — propriétés de personnalisation différentes,

déplacables a I'intérieur du groupe.

5.5. La table des matieres

La liste des composants personnalisables peut étre remplacée par une vue de type "Table des matiéres"
(paramétreé au niveau du projet dans Ksl Admin), auquel cas le bouton d'acces change.

Cette vue suit strictement la hiérarchie du document et fait apparaitre tous les niveaux de texte du
document. Elle est organisée comme un sommaire.

Elle est plus fonctionnelle que la liste des composants personnalisables dans le contexte d'un document long
et trés structuré, en proposant une vue synthétique du document.

Document= - Aclions=

E @ .o

REE Dotument E e R - R = AR A E sl =lnllais
B (5 R Admimisirabon dus Profil Ofce -~
BE a 2 Ammistration des Frofie Cette vue sera active sl 1| est précisé qua le projet est wilisé pour Farchavage et st lutifisateur ou son
[ B 21 Créer on nowesau peofil Offics grouge ont les habilitations nécessalres & Facods sux documents.
BB B 22 Chosir es ues Sont potentiellement archivables :
3 Lacclak = les documents unitaires finalisdes, au farmat POF par exemple
& L référentisd de comp
Le rétérarites Posants fes documents en cours de persannalisation via ksl Interactive ois qus entrant dans un oycle de validation
.13 production docimentEng - -
= ® les document en rétention technique, dans Pattente d'un traitement en past-production tel gue
o Emailing
Fallotissement
©.Les sacumarnes archivés
P unlot oe dacuments directement imgeimables
B 2 Haoiter jes ubkssaurs L&
B & B 25 Sewices do producion docomertain ot paramites 1t 23 Personnaliser le portail K51 Office ui
3 Nommer et ordonnes i ssise des parambtes
L et g viaeare . \. S—— L - .
L'interface utdisatewr de kil Offce pewt 2tre chartde & vos couleuss. adapiée 3 votre application matser o
& Hatifkation T . - .
i au prodil de Mutiisateur, via le bouton de configuration du peofil.
B [ 2= Ls plateforma wab Ofce
B 51 B 3iapiatefome web KSL Chice
3180 connacter 8 13 plateforma sutonome
32 Be conmacter an 3coks deeet 3 Una vuB
B 33 Frésantaton ou Dureau
B 5.4 Farsonnaitser von ibelés
B 351 configuration utlisateo:
B (3 82 Vus rafironticl co composants
BE B 4Lawarisimantal 0e composants
41 Pressntaton
42 Le pian e clasaemant i o ez btz i v

Elle présente les méme caractéristiques, en terme d'interactivité, que la liste des composants
personnalisables, a savoir :

la navigation sur les composants personnalisables

les indicateurs de personnalisation

le déplacement des composants a I'intérieur d'un groupe
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5.6. Personnaliser le document

Lancer le document interactif en le sélectionnant dans la liste des services de la vue Production
documentaire. Une vue présente alors les parametres du service:

PROFIL UTILISATEUR®

INSPECTEUR e

TYPE DOCUMENT"
ALECTIVE.DOSSIER PROJET CONDITICNS GENERALES (v

Grounas Santa - Pkt FLUX, DOMNEES METIER®
CG_ConfatSock +Oplions v

DCiate defiel du conlral
01-10-2015 =

PEBONNASES & document

12. La duree de votre contrat

el
12.1. La date d'effet
o)
Date d'effet ou contrat Le contrat prend effet e 0L/OL2018 1| ext condu pour une pénnde sliant jusguian trende et un
01013018 i décembre qui suit celle de sa prse diefiel el se renouvelle ensuibe. par tacite reconduction. au
pramier jamar de chagua annde
<]

|L2.2. La résifation

Vous, comme nous. pauvons résber le prisent condrat Pour cela, une leftre secommandée dod Stne
ailrasséa i Ia partls concernda. U DIua tard um moks avant 1 terme snnuel o contrar, 18 cachat de 1x
poste Taisant foi Cetts feitre doit done 8ire envovde au plus tard le 30 novembie poar que vobig
conirat cesse au 31 decembee & minst j

1.3. La révision de votre contrat

Une décicion |gislative 0w wmlementaie peut entaiver wie modifcalion des conditions
préeaistanies de Fassurance ou B2 |2 poaride de nos engagements. Dans ce cas, nous procédons 3 |3
réviston do totre contrat lusgud 13 dato dolftol 0a cofie pEvison, ke dkpoions Saténouras
continusnt do = Sppiigue: 3 voito conbiat, Saul £ les noualias disposions Sont d'ome public at donc
oapplicatian immédiats

N particulier. veie conliat sera automatcuement sévsd e fonclion des Sronlons 1giatives Bt

i Ies contrats dils - X

51 rous 'arrIons &S & UN AcCord aur catte TVISKN, NGUS DOUITICRS, VOUS COMME NGUS. Mattra fin &
2 EnNIrEL, 20 dEN0es 1 i pérode de rsHBton pIEe By Paragrapne 1.2 2 & 12 TIn du timeste clvil
suvART k) da12 o £IND o Une letie reeommanade

Les paramétres sont a nouveau accessibles et modifiables sur la partie gauche de la vue interactive.
Le bouton "Actualiser" doit étre actionné aprés modification des parameétres pour qu'ils soient pris en
compte et que le document présenté a droite soit composé a houveau.

Pour rappel, les parametres influencent I'appel dynamique de composants, I'assemblage de ces derniers,
et la variabilisation du document par le flux de données sélectionné.

La valorisation des parametres est conservée lors de I'envoi du document interactif dans le workflow ou
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lors de son archivage. Tant que le document n'est pas définitivement figé (archivé dans sa version
définitive) , les parameétres sont potentiellement modifiables sur une action "MODIFIER" associée au
workflow.

Si votre projet contient des variantes de contenu (multilingues, multi-agences...) et que ces contenus sont
présents sur votre modéle de document, la sélection des variantes s'effectue en fonction des régles
précisées dans KSL Admin ; elles sont en général calculées a partir des propriétés utilisateurs ou
d'éléments dans vos données métiers, ou encore a partir de vos parametres.

Une option impacte directement le re-calcul des ces variantes en cas de changement d'utilisateur, donc
potentiellement des propriétés associées. Il est disponible dans la barre de menu "Documents”, dans les
propriétés.

Propriétés du document

Libellé | doc25EBACTEEAT2C0AB011B017892FDAFEA

Commentaire

b

G varia ez d e aciuelles ( L si ger
arder les variantes de zones de texte actuelles (ne pas les recalculer si changement
d'utilisateur)

La valeur par défaut de cette case de cocher est initialisée dans les options du projet (KSL Admin).

Exemple appliqué :

Si un document a été généré par un collaborateur associé a une agence pour cette agence, et qu'il doit étre
repris par un collaborateur de I'agence Nationale, dans ce cas, I'option cochée permettra de conserver les
variantes de l'agence initiale sur le document lors de sa réouverture.

Si la case est décochée, le contenu associé a I'agence Nationale remplacera le contenu associé a I'agence
initiale.

Mise a jour automatique de la liste des variantes

Si votre document interactif n'a pas été figé, lors de sa réouverture, il hérite automatiquement des mises a
jour effectuées dans le référentiel, notamment la mise a disposition de nouvelles variantes.

Dans le contexte de la suppression d'une variante dans la référentiel, il faut cependant noter que
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si cette derniére a été volontairement sélectionnée par |'utilisateur, et n'est donc plus la variante

proposée par défaut

ou si elle a été personnalisée par I'utilisateur
Elle persistera sur le document interactif jusqu'a ce que I'utilisateur la remplace par une variante existante.
Dans le cas ou cette derniére a été sélectionnée, elle ne sera supprimée que si le groupe du référentiel
change a nouveau.

Zones de texte personnalisées

Lorsqu'une zone de texte est personnalisable, elle est encadrée en rouge sur le document.

sinistre. Uinterruption de |2 presaription de Faction peut, en ouble, résulter e l'envol dune leltre
recommantée avec accusé de éceplion adressée par 'ascuieur 3 Fassuré en ce qui concerne Paction
e paiement de [ prime et par I'assuré 3 I'assulent en ce qui concame 1e iéglement de Fndemnité

|2.7. La légiclation ralative au traitement des données & caractére personnel

Vous vous engager 3 nous oo i les infor i concarnant les assurés dans la strick respeci|
de la Iégislation relative au traitement des données a caractére personnel en vigusur. ces informations|
pourtont &tre Ges 4 nos e . AUX Org; 185 pro habilitas, ainsi gu'a)

tous ceux intarvenant dans la gestion et 'exdécution de votra contrat.

En particulier, il est précisé gue les données vous concemant el concernant vos salariés sond
accessibles par un sous-traitant de I'assureur, situé tant en France gu'aux Etate-Unis et adhérant au
Safe Harbor {accord qui regit les principes de p tion des d ges p {les). Nous wvous|
laissons le soin de transmettre cette information a vos salariés.

En retour, les adndrents ont un libre accés aur informations les concernanl, conformément & i3
Iggislation précitée en vigueur. Pour les consulter. s'v opposer. ou demander leur rectification. il leus
suffit de prendre contact avec notre Service Relation Clientéle.

Double-cliquer sur la zone pour la personnaliser ; I'encadré passe en vert et vous avez acces a I'éditeur de
texte habituel pour modifier le contenu.

SIMNISTFE. LINMEITURTION 02 (2 PIESCnpuon 02 MACTION PEul, en DUIe, TeSUltar 08 Fenvol Uune emre
recommandee avec accuse de réception adressée par I'assureur a I'assuré en ce qui conceme I'action
en paiement de la prime et par ['assure & I' €n ce qui le régl it de I

2.7, La législation relative au traitement des données a caractére personnel

VIS VOUS BNgagel & nous communiquer les informations concarmant les assurds dans |a strict respect
de Ia IEgislation relative su traitement des données & caractére personnel en vigueur. ces informations|
pourront 8tre communiquéss 3 nos résceursurs, aux organismes profecsionnels habilitds, sinzi qu'a)
TOUS CALIX INTRIVENANT D2NS 12 BESTiON 2T I'exScUTion Oe VOTIE contrat

En particulier, il ost precizé gue les donndes vous concemant ot concernant vos salarids cont]
accessibles par un sous-iraitant de I'assurewr, situd tant en France qu'auy Etats-Unis et adhérant au)
Safe Harbor (accord qui régit les principes de protection des données personnelles). Nous vous
laissons le soin de transmettre cette information & vos salariés.

En retour, les adhérents ont un libre accds aux informations fes concernant, conformément & I3
Iégislation précitée en vigueur. Pour les c Iter, s'v opposer, ou d der leur rectification, 1 laur]
suffit de prendre contact avec notra Senvice Relation Chentéle.

Les zones de texte encadrées de gris sont des éléments dont le contenu n'est pas modifiable mais qui
répondent a une ou plusieurs des caractéristiques suivantes :
elles sont potentiellement supprimables

des alternatives leur sont associées

elles sont potentiellement déplacable lorsqu'elles sont positionnées a I'intérieur d'un groupe
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La barre d'outils de I'éditeur de texte ainsi que ses menus peuvent étre restreints par le configuration de la

vue, et ne comporter qu‘un minimum de fonctions.
Le contenu non encadré est le contenu "fixe" et, par conséquent, non personnalisable du document.

Ajouts de composants dans une zone de texte

Dans une une zone de texte modifiable permet a I'utilisateur d'insérer :

du texte libre et des variables,
des tableaux disposant d'un nombre fixe de colonnes et de lignes,

des images sélectionnées sur le poste local de I'utilisateur

des images du référentiel

L'insertion de ces éléments est aussi détaillée dans le chapitre relatif a la création de zones de texte dans le

référentiel.

L'ajout de texte se fait simplement en se positionnant dans la zone de texte. Il est a noter que les styles
applicables dans cette zone de texte sont ceux de sa feuille de styles.

L'ajout de variables se fait également en se positionnant dans la zone de texte, puis en sélectionnant dans
la barre d'outils I'icbne ==~ .

<=w i 100% €

NOM_CLIENT
PRENOM_CLIENT

; sont positionnées a I'intérieur d'un groupe

L'insertion d'un tableau se fait simplement en se positionnant dans la zone de texte et en utilisant I'option

Tableau/ Insérer/ Insérer un tableau ou par un clic-droit Insérer un tableau.

L'ajout d'une image est réalisé grace a la barre d'outil de I'éditeur de document, ou par un clic-droit

Insérer une image locale ou Insérer une image depuis le référentiel.

Fichier~ Edition~ Insérer~ Format> Tableaux~=
. J-_ - s
B 2 ¢ = a l Déclarer une variable
Eal Insérer une image locale 4

[Eal Insérer une image depuis le référentiel  pr

l'e rontenu nan en
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D Annuler
By Coller

B Tout sélectionner

['out

puis

B Insérer un tableau
arer

reru [l Insérer une image locale

srer ug - . . e .
[a] Insérer une image depuis le référentiel

Options du correcteur orthographique

La taille des images prises avec un smartphone est de plus en plus importante, augmentant
considérablement la taille des documents les utilisant. Avant d'insérer de nombreuses images dans un
document, veillez & les optimiser afin de générer un document final d'une taille acceptable.

KSL est en mesure d’appliquer une compression des images lors de la génération du document, mais cette
optimisation, méme si elle paramétrable, n'est pas suffisante et un traitement préalable est souvent
nécessaire.

Les parameétres d'optimisation sont nombreux et assez techniques; vous trouverez ci-dessous les 3 regles de
base qui permettent d’obtenir une optimisation acceptable :
Regle 1 : redimensionner la taille de I'image ; une résolution de 30 pixels par centimetre est conseillée pour
une bonne qualité d’'impression du document

Régle 2 : adopter le bon format d'image ; 'utilisation des formats JPEG et surtout de PNG est conseillée ; des
images vectorielles sont également préférables a des images bitmaps.

Regle 3 : adopter un paramétrage adapté des couleurs; une diminution du nombre de couleurs, voire
I'utilisation d'une image en niveau de gris, est susceptible de diminuer la taille de I'image.

Retour a la zone de texte du référentiel

Si le parametre "Autoriser I'actualisation des zones de textes personnalisées™ est positionné a "Autoriser"
dans la configuration de la vue pour le profil Office (paramétré dans Ksl Admin), il est possible de faire un
retour au contenu d'origine du composant personnalisé, c'est a dire celui du référentiel.
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Sauf dispositions dérogatoires prévues par la reglementation en vigueur, Fadhesion est ohligatoisefls

pour vos salariés répondant & Mensemble das criteres suivants .

o

m iz appartiennant au groupe assurd,
= s sont affilies & un régime obligatoire de Sécurité sociale,

m s hénéficien| d'un contrat de travail en vigueur les salaiiés doni e contrst de travail esi]
suspendu pour maladie, matemité on accident (avec on sans indemnisation du souscripteur). oy
pour une autre cause avec indemnisation du sovsciptenr, ds ba it des garanties du présent]
contrat. Pour les aufres cas de suspension du contrat de briavail vous pouver nous demander|
application des garanties. Aprés notre accord, cetfe extension fera Nohiet d'un avenant & votrel
contrat

Les mandataires sociaux cumulant un contrat de travail avec leur mandat ou les mandataires sociaux
assimilés salanias au sens du Code de la Securité sociale béneficient du présent contrat 'ils)
appartiennent au groupe assure, dans les conditions et imites qui leur sont applicables aux termesy
des dispositions du Code de la Sécurité socizle et du Code du commerce. Le respect des dispositions]
lagales et régl itai i t l'octroi des tages de p ¥ aux ires sociaug
salariés ou assimilés saleriés reléve de 12 seule responsahbilité.

Dans ce cas, une icdne {‘ﬂ s'affiche a c6té du composant personnalisé. Cliquer sur cette icbne pour
remplacer le contenu personnalisé par le contenu de référence.

Ce choix multiple est rattaché a une zone de texte ou a un groupe. Il est matérialisé par I'icbne &

1.2, La durés de votre contrat

1%}
= guoat 1.2.1. La date d'sfiet
Date tor aulre No armé
TR p—— Date daffet - AVED TEI0n aUlre No armee et

1% Légstahon tatemant donnis Darsom D efaffiad - AuBe (0ME SOUS MEME N Srnse kel

Le contsat geand 8t e 91053
B 110 s theamations décerabie il suil cele de sh ol Date d
1B 2. ez coromon: dadhézion Rremiar jamidar & chanua annds

Eime Mo sraée M

1.2.2, La resiliation

Vous, comme nous, pouvens iésier I prisent contrat Pour ceba. une letire recommandée dak enJ_
anvagada i s partle cancem s, 8u Plus CAIC un ks Bvant 18 15IMe snnuel du conlral, I cachet a6 i
Roste fai=e fol Cetfe fedtps doft donc Bre envovée au plus tard ke 30 movembee pour que vote

CONTT (8638 31 31 BSCETINE & MinuT

Cliquer sur l'icbne E pour avoir la liste des alternatives au contenu en cours et sélectionner la zone de
texte ou le groupe de votre choix. Un retour a la zone de texte initiale est toujours possible dans le
contexte puisque qu'elle est présente dans la liste.

Le contenu d'une zone de texte avec alternative est personnalisable (encadré rouge) ou non
personnalisable (encadré gris).

1.2.1. La date d'effet

et un décembre de I'année de sa prise d'effet et se renouvelle automatiqguement, par tacite
reconduction, au premier janvier de chague année.

1.2.2. La résiliation

Vous, comme nous, pouvons résilier le présent contrat. Pour cela, une lettre recommandée doit étre}
adressée a la partie concernée, au plus tard trois mois avant le terme annuel du contrat, le cachet dej
la poste faisant foi. Cette lettre doit donc &tre envoyée au plus tard le 31 septembre pour que votre}
contrat cesse au 31 décembre.
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Lorsque I'actualisation est autorisée et que contenu de l'alternative en cours a été personnalisé, I'icbne

| s'affiche a coté de I'icone des alternatives, pour un retour possible a la version de référence du
contenu présenté.

Actualisation automatique de la liste des alternatives

Lors de I'ouverture du document interactif, si un groupe a été modifié dans le référentiel, I'actualisation de

la liste des alternatives, sur une zone de texte ou un sous-groupe, s'effectuera automatiqguement en
fonction des composants personnalisables.

Si le document interactif n'est pas figé, et que l'alternative supprimée n'a pas été personnalisée ou que

I'alternative supprimée n'a pas été volontairement sélectionnée par I'utilisateur,
la liste des alternatives du composant sera simplement remplacée par celle du référentiel.

Lorsque le document est figé, ou qu'il y a une personnalisation ou un changement d'alternative sur un

document non figé :

Si l'alternative par défaut n'a pas été modifiée dans le référentiel, alors les nouvelles alternatives seront
ajoutées et les alternatives supprimées seront retirées de la liste des alternatives du document
interactif.

Si l'alternative par défaut a été modifiée dans le référentiel (nouvelle alternative ou changement
d'alternative), les nouvelles alternatives seront ajoutées et les alternatives supprimées seront retirées
de la liste des alternatives du document interactif. Toutefois, les alternatives sélectionnées dans le
document interactif ne seront pas modifiées. L'arbre des composants du document interactif
présentera l'indicateur de sélection d'une alternative autre que celle par défaut.

Si l'alternative par défaut n'a pas été sélectionnée sur le document interactif et qu'elle est supprimée
de la liste dans le référentiel, alors elle sera tout simplement retirée de la liste des alternatives sur le
document interactif.

Si l'alternative par défaut est sélectionnée sur le document interactif et qu'elle est supprimée de la liste
dans le référentiel, elle sera conservée méme si |'utilisateur change d'alternative. Ce composant pourra
étre sélectionnée sur le document, tant que la liste n'est pas modifiée a nouveau dans le référentiel,
auquel cas elle sera retirée de la liste des alternatives du document interactif lors de la prochaine
ouverture.

Pour les documents interactifs figés ou groupes personnalisés, il s'agit uniguement de la mise a jour

automatique des liste d'alternatives et non de leur contenu.
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Les zones de texte et groupes sont potentiellement supprimables.

Une action de suppression est paramétrable :
dans les propriétés de la zone de texte ou du groupe déposés sur le modéle via Ksl Studio

dans les propriétés des zones de texte déposées dans le groupe, via le référentiel Ksl Office

Cette action permet d'effectuer une suppression logique ou physique d'un composant.

La suppression logique

Une croix rouge apparait au survol sur les composants supprimables :

7

0 -

-

nm
& NG

Une solution pour las pros

pour les professionnets du marketing et de
2 commumcakan, poL T
les expers metier. Aves une mise £ mine
mbitive et rapide, lemading devient e
visilable trique de commurication

Cliquer sur cette croix pour faire disparaitre la zone de texte de votre document :

(2 B ot Demgn Adaee
on
[ B Evairg procezos

[E] B Ereat i coveparar Baacang
[ @ B i bt
[E) [ Mastan murtios égses

En 3 temps, 3 mouvements |

Assemblez Personnalisez Diffusez

Vous utilisez une solution d'emailing en ligne ?

Une fois supprimé, le composant n'existe plus sur votre document mais il est toujours présent, mais
décoché, dans la liste des composants personnalisable (partie gauche). Il suffit de le cocher a nouveau
dans cette liste pour le faire réapparaitre sur le document.

La suppression physique
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Un clic-droit sur le composant puis la sélection de I'option "Supprimer la zone de texte" permettent une
suppression physique du composant :
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La zone de texte est supprimée définitivement du document et de la liste des composants.

Les variables déposées dans les zones de texte sont valorisées sur I'apercu du document ; les variables
valorisées s'affichent en vert

Sauf dispositions dérogatoires mévues par la réglementation en vigueur, l'adhésion ssi abilfigstoirs s‘:"

pour vos salzfigs répondant & 'ensemble des aiféres suvanis -
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w s béneficient d'un contrat de travail en vigueur. les salarizs dont le contrat de travell esg
suspendu pour matadie, maternité ou accident isation du i 1. oul
pour une gutre cause avec indemnisation du = teur, iis bensficient des saranties du présent
contrat. Pour les autres cas de suspension du contrat de travail. vous pouvez nous demander
I'application des garanties. Aprés netre accord. cette extension fera I'ohiet d'un avenant & votre|
contrat.

Les mandataires sociaux cumulant un contrat de travail evec leur mandat ou les mandataires sociauy
assimilés salariés au sens du Code de la Securité sociale bénéficient du présent contrat =%l
appartiennent au Sroupe assure. dans les conditions et limites qui leur sont applicables aux termes;
des dispositions du Code de la Sécurité sociale et du Code du commerce. Le respect des dispositions
légales et réglementaires régissant loctrol des t de pré € aux ires sociaux
salaries ou assimilés salariés reléve de la seule responsabilité.

Le contenu variable ne peut pas étre modifié mais il est potentiellement supprimable, selon le
paramétrage de la zone de texte.

Il n'est pas possible de déclarer de nouvelles variables sur un document interactif. Seules les variables déja
présentes (donc déclarées) sur les composants sont intégrables au contenu.

5.7. Construire le document dans un groupe

Un groupe personnalisable d'un document permet, au-dela de la simple modification de contenu, de
réellement construire votre document a partir des composants du référentiel.
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Le groupe peut étre pré-rempli avec un minimum de zones de textes, mais il peut également étre vide, c'est
a dire présenter une page blanche a I'utilisateur pour lui laisser la liberté d'insérer et assembler de fagon
personnalisée des composants choisis ou de créer de nouveaux composants propres a son document.

Pour enrichir un groupe, vous avez besoin, entre autres, des composants Zones de texte et Groupes,
présents dans le référentiel. Pour cela, vous avez la possibilité d'afficher le référentiel sur la partie gauche de
I'écran. Seuls les composants sur lesquels vous avez des droits d'accés apparaissent.

L'onglet référentiel est présent sur I'interface du document interactif uniquement

si le document présente au moins un groupe personnalisable
et que ce dernier est habilité au déplacement et a I'ajout de composants
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L'assemblage des composants au sein d'un groupe suit les méme regles que celles de création d'un groupe
dans le référentiel :
les zones de texte et groupes du référentiel sont déposeés : via un drag&drop depuis I'arbre du référentiel vers
le composant précédant la dépose, ou via un clic droit sur ce méme composant, directement sur le document.
L'avantage de I'ajout sur clic droit est la pré-visualisation possible des composants sélectionnés
les zones de texte et groupes locaux sont créés depuis le menu "Insérer" ou depuis le menu qui s'affiche lors
d'un Clic-droit sur le composant

les fichier pdf et saut de page sont insérés depuis le menu "Insérer” ou depuis le menu par un Clic-droit
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Les composants du groupe peuvent étre ré-organisés a l'intérieur du groupe uniquement :
sur le document lui-méme, par drag&drop du composant a déplacer vers la zone cible

sur la liste des composants personnalisables, par drag&drop du composant a déplacer dans la liste a
I'emplacement souhaité

Les composants ajoutés sont potentiellement supprimables, logiquement et physiquement.

Quel que soit le groupe ou sous-groupe dans lequel une zone de texte a été créée, sa variante, si elles
existe, est celle définie par la valeur du critére de variante du groupe maitre/racine, et non a celle d'un
groupe intermédiaire.

Par exemple :
Un groupe maitre (racine) utilise un critére de variante "agence"; ce critére peut prendre la valeur 'national’,
‘agencel’, 'agence2'...
Certaines zones de texte de ce groupe n'existent que pour la valeur 'agence=national' et d'autres disposent
non seulement pour la variante 'national’ mais aussi pour certaines agences
Ce groupe peut contenir un sous-groupe variant qui correspond au critére ‘agence=national’,
Ce sous-groupe contiendra les zones de texte variantes d'une agence de plusieurs zones de texte

Ce sous-groupe inclura les zones de texte avec la variante 'national’ si la variante "agence" n'existe pas

La maintenance du groupe maitre dans le référentiel présente un comportement identique.

5.8. Rechercher / remplacer sur le document

Pour la documentation compléte, il faut se reporter a la documentation de I'éditeur de zone de texte.
Rechercher

Le "rechercher" est possible sur tout le contenu du document interactif. Il suffit de sélectionner
"rechercher”. Il démarre de la zone de texte sélectionnée.

Remplacer

Le "remplacer" n'interagit que sur les zones de texte personnalisables. Il démarre de la premiére zone de

texte personnalisable.

Le rechercher-remplacer parcourt les entétes et les pieds du document.
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Si une zone de texte du document interactif est sélectionnée et en cours de personnalisation, le
rechercher-remplacer ne s'effectuera que sur cette zone de texte.

Il est toujours possible d'effectuer un retour arriére sur le "Remplacer tout" grace au bouton Annuler (Undo)
de la barre d'outils.

5.9. Ajouter des documents externes PDF

Il est possible d'ajouter des documents au format PDF a un document interactif, mais seulement a l'intérieur
d'un groupe autorisé en modification.
Ce document externe peut étre inséré indifféremment entre deux zones de texte, en début ou en fin de
groupe ou au sein d'un groupe dédié :
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par glisser déposer a partir du plan de classement du référentiel ou Clic droit/Insérer un pdf depuis le
référentiel

Clic droit/Insérer un pdf local pour insérer un pdf disponible sur votre poste local (upload)

Clic droit/Insérer une URL vers un pdf pour accéder a un pdf disponible via une adresse web ; les
préfixes http et https sont autoriseés.
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L'insertion d'un document pdf provoque systématiquement un saut de page sur le document en cours.

[l est intégré a la liste de ses composants ou & son sommaire, selon la présentation choisie.

L'annexe peut étre supprimée physiquement ou logiquement sur le méme principe que les composants
internes au document.
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Si I'URL de l'annexe ajoutée au document est modifiée dans le référentiel, cette mise a jour sera
automatiquement répercutée sur le document interactif lors de son actualisation ou de sa réouverture s'il
est archive.

Téléchargement d'une annexe locale non terminée (upload) ou en erreur

Cela peut se produire lorsque le navigateur est fermé alors que le téléchargement est en cours, ou que
I'URL pointe sur une annexe qui n'existe plus.

Dans ce contexte, seul le lien logique de I'annexe est conservé ; le fichier PDF n'est pas physiquement
présent sur le serveur, il ne peut donc pas étre exploité pour générer le document global.

L'anomalie est détectée lors de I'apercu du document au format PDF
L'interface propose de re-télécharger les fichiers et donne un message d'avertissement clair en
pointant le fichier problematique
En actualisant (refresh) le document, sur le sommaire (ou la liste des composants personnalisables), un
drapeau rouge s'affiche a cdté du PDF concerné

! Exampia_Fanmulais_complst o ‘
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| |
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Pour télécharger a nouveau I'annexe, sur le sommaire (ou la liste des composants) :
clic droit sur le PDF au drapeau rouge
sélectionner "propriétés", modifier I'URL (ou non) puis "actualiser” pour relancer I'upload

Les PDF protégés
Seuls des fichiers PDF non protégés peuvent étre inséré a un document interactif.

L'insertion d'un PDF protégé pose en effet un probléme lors de I'assemblage du document global, sa
renumérotation ou lors de la sélection ou la suppression de certaines pages par I'utilisateur. En cas de
probléme, la seule solution est la suppression du PDF protégé et son remplacement par une version non
protégée.

La protection d'un document PDF est détectée :
lors de I'apercu PDF du document interactif, s'il s'agit d'un fichier PDF déja intégré au document sur
une version antérieure de Ksl Suite (sans contr6le de protection), I'interface donne un message clair.

N

Une action "Actualiser" fait apparaitre un indicateur "document verrouillé" a c6té du PDF concerné.
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Vous ne pourrez en aucun cas générer un document PDF global tant que le fichier n'aura pas été
supprimé ou remplacé.

! Exemiple_Famaulaine_completpdf
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Si I'url de votre document PDF pointe vers un fichier protégé : ce dernier sera également détecté lors
de I'apercu PDF avec un message "I'URL... n'est pas un fichier valide". Une action "Actualiser" fait
apparaitre un drapeau rouge indiquant que le fichier PDF est corrompu. Vous devez supprimer le
composant PDF ou faire pointer I'URL de ce composant vers un nouveau fichier non protégé.

En amont, lors du téléchargement du document PDF par I'utilisateur : un message est donné en fin de
téléchargement sur l'impossibilité d'insérer le PDF protégé au document en cours. Le document est
alors supprime.

5.10. Les actions sur le document

La barre haute de la fenétre d'édition interactive présente un ensemble de boutons d'actions configurés
pour le document interactif.

C'est la premiére action disponible sur la barre d'outil de la fenétre d'édition.
Le document doit étre enregistré régulierement s'il est fortement personnalisé.

Fichier~ Edition~ Inserer~ Formmat- Tableaux~> Composanis dugroupe~ Document~

& D ¢ % J| B Copsniveaud vips 0] e 2 | AL v E 2 EE - omOHGE 6

Le document interactif doit également étre enregistré avant toute autre action, notamment l'archivage ou
la conversion en document final au format PDF.

L'apercu du document présente le rendu final paginé au format PDF, pour une vérification, réaliser un
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enregistrement ou une impression locale.

<= o 100% B @
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Si le document appelle un grand nombre de documents externes PDF qui démultiplie le nombre de pages
du document global PDF a afficher, il est possible de paramétrer I'apercu pour un affichage du document
sans les documents PDF externes.

Certains processus requiérent des apercus sous un autre format (par exemple Word) pour obtenir un
document modifiable dans un outil bureautique, ou encore html pour les corps de mail responsive par
exemple (email de gestion, marketing ou commercial). Dans ce cas, un bouton plus générique est
disponible (icone "ceil").

De nombreuses actions complémentaires peuvent étre ajoutées selon le contexte métier attendu:
apercu du document
modification du document interactif
archivage du document interactif
archivage et versionnement du document au format PDF
téléchargement du document pour un envoi en piéce jointe d'un Email
envoi du document dans le workflow de validation

etc.

Ces actions sont choisies en fonction des besoins utilisateurs. Elles peuvent aussi étre ajoutées en fonction
de l'intégration technique & réaliser avec I'application métier externe qui appelle I'éditeur interactif de
documents.

Exemple d'actions déportées sur I'application métier externe :
En un clic dans une application CRM externe, I'éditeur Ksl Interactive est appelé (en lui transmettant des
données clients),
L'éditeur interactif Ksl permet a I'utilisateur de personnaliser le document,
A l'issue de la personnalisation, I'application CRM externe récupeére le document et présente dans sa propre
interface les boutons d'actions permettant & I'utilisateur la diffusion, I'archivage ou I'envoi en validation du
document.
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5.11. Commenter le contenu du document

Il est possible d’ajouter des notes, en mode collaboratif, lors de la rédaction d’'un document interactif ou
lors de sa validation.

Rédacteurs et validateurs peuvent ainsi se faire passer des consignes, des modifications a réaliser et se
répondre, en apposant des commentaires sur des zones de textes personnalisables d'un document ou sur
des annexes.

Un commentaire est associé
a une zone de texte potentiellement personnalisable. Seules les zones de texte non personnalisables
sont exclues,
a un fichier PDF (ou annexe) présent ou ajouté dans un groupe de zones de texte, a condition que
celui-ci soit modifiable.

e

3 1) Un valideur qui n'a pas accés a la personnalisation du contenu d'une zone de texte, pourra ajouter un
commentaire sur cette derniére, qu'elle ait été personnalisée au préalable ou non.

e

i 1) Le bouton d'action n'est pas obligatoirement présent sur votre interface. Sa présence est dépendante
d'un paramétrage associé au service de production documentaire.

Le mode commentaire permet de visualiser et de créer des commentaires sur le document interactif.
Il ne sera pas activé sur une premiére étape de rédaction, mais pourra étre activé sur le complément par
un second rédacteur ou dans un workflow de validation.

Pour activer ou désactiver le mode, cliquez sur le bouton situé sur la barre d'action en haut a droite.

Le bouton déclenche les actions suivantes :
le décalage du document sur la gauche (ce dernier n'est plus centré) pour laisser de la place aux
commentaires, en visualisation ou en interaction
la visualisation des commentaires associés au composant au survol de ce dernier
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sur la sélection du composant (zone de texte ou pdf), I'affichage permanent du bouton de création d'un
nouveau commentaire et I'affichage des commentaires existants pour complémentation ou réponse
sur la modification de contenu d'une zone de texte, l'affichage des commentaires existants et
I'affichage, au survol de I'angle droit du composant, du bouton de création d'un nouveau
commentaire

I'affichage de deux nouveaux boutons (& gauche du mode commentaire) pour affiner la navigation —
sélection des commentaires non lus ou des réponses non lues, parcours de tous les commentaires par
défaut

Le passage en mode "Commentaires" vous positionne par défaut sur le premier commentaire du
document, s'il existe un commentaire ; dans le cas contraire, vous étes libre de cibler n'importe quel
composant personnalisable, de type zone de texte ou annexe, pour ajouter votre commentaire.

Si vous étes positionné sur une zone de texte (sélection ou modification), le focus reste sur la zone de
texte en cours.

N
y 1) Le document doit étre sauvegardé une premiére fois avant d'étre commenté.
e

L,U Le mode commentaire se désactivera sur a I'actualisation du document.

Le bouton de création de commentaire 2l est présent sur chaque zone de texte personnalisable en haut a
droite, a coté du bouton de suppression logique.

Il est cliquable au survol, a la sélection du composant personnalisable, ou lors de sa personnalisation.
Une fenétre de saisie s'ouvre alors sur le c6té droit du composant.

Sont affichés:

le nom de I'utilisateur ou son identifiant si ce dernier n'est pas renseigné.
la date et heure de création du commentaire

Rédacteur 15/09/2020-12:08 [f]

Si le composant posséde déja des commentaires, alors une nouvelle fenétre de création du commentaire
s'affichera & la suite du dernier commentaire.
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Les commentaires de chaque composant sont affichés par ordre chronologique croissant de création.
Chaque composant ne peut dépasser 20 fils de commentaire, un fil étant un commentaire et ses réponses.

Le commentaire est écrit en texte brut, aucun style ne peut étre apposé, aucune image ou lien ajouté, y
compris dans le contexte d'un copier-coller.
On peut saisir jusgqu'a 500 caracteres visibles, espaces compris.

Chague commentaire dispose d'un bouton Répondre "/ en bas a droite permettant a un second
intervenant de répondre a ce commentaire.
Une fenétre de saisie s'affiche alors sous le commentaire avec une légere indentation vers la droite.

Il est possible d'associer plusieurs réponses au commentaire, en provenance de plusieurs rédacteurs ou
valideurs, y compris le rédacteur du commentaire. Chague utilisateur est identifié sur sa réponse.

Le nombre des réponses a un commentaire est limité a 50
De méme que pour la création, sont affichés :

le nom de I'utilisateur ou son identifiant si ce dernier n'est pas renseigne.
la date et heure de création du commentaire

Valideur 15/09/2020-12:54 1‘
Ceci est un commentaire ‘
Rédacteur 15/09/2020-13:00 M

Les réponses et commentaires précédents ne sont pas modifiables (voir chapitre suivant)

Il est possible de modifier un commentaire ou une réponse a un commentaire uniguement si :
I'utilisateur est le rédacteur du commentaire ou de la réponse
personne n'a répondu au commentaire ou a cette réponse
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L'horodatage du commentaire est mis & jour.

1)
Les dates de création et de modification sont sauvegardées.
La date de création est affichée par défaut si aucune modification n'a été effectuée.

[l vous est possible de supprimer un commentaire ou une réponse a un commentaire uniqguement si :
vous étes le rédacteur du commentaire ou de la réponse
personne n'a répondu au commentaire ou a la réponse en question

Pour supprimer un fil de commentaire, soit un commentaire et ses réponses, il est nécessaire d'étre le
rédacteur du premier commentaire.

Pour cela, il faut cliquer sur le bouton Supprimer Tl en haut & droite du commentaire ou de la réponse.
Le contenu d'un commentaire peut étre vidé, sans que le commentaire soit explicitement supprimé. Dans
ce cas, il sera supprimé dés la sortie du document.

s

L!,/'] I s'agit bien d'une suppression physique, aucun historique des suppressions n‘est conservé.

Vous pouvez afficher les commentaires d'un composant
Au survol d'un composant avec la souris,
a la sélection du composant personnalisable directement sur le document,
a la sélection du composant via l'arbre des composants personnalisables.

Un indicateur (=) (non cliquable), est situé sur I'arbre des composants personnalisables afin de signaler la
présence de commentaire sur les composants.
[l est mis & jour en temps réel a chaque création ou suppression de commentaire.

Par défaut, la navigation parcourt tous les fils de commentaires.
Deux options sont disponibles lorsque le mode commentaire est activé :

. . =
Parcourir tous les nouveaux commentaires [5G

. . N . Tt
Parcourir toutes les nouvelles reponses a mes commentaires
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Les deux options sont exclusives et ne peuvent étre actives simultanément, mais elles peuvent étre toutes
deux désactivées, auquel cas la navigation cible a nouveau I'ensemble des fils de commentaires.

Pour parcourir les commentaires, des fleches de navigations:
Commentaire précédent 4
Commentaire suivant 4

sont affichés sur le c6té droit du fil de commentaire.

Les fleches disparaissent dés lors qu'il n'y a plus d'élément a parcourir.

s

E;_‘!,) Les entétes et pieds de page ne sont pas inclus dans la navigation intelligente.

Un commentaire ou une réponse est considéré comme "non Iu" tant qu'il n'a pas été visible pour
I'utilisateur, soit

lorsque cet utilisateur sélectionne, et donc visualise le commentaire ou la réponse pour la premiére fois
lorsqu'il navigue a l'aide des fleches d'un fil de commentaire a l'autre, dans le méme contexte de
premier apercu.

Le commentaire ou la réponse "non lu" est mis visuellement en évidence par un fond plus coloré.

Une réponse ou un commentaire passe de I'état "non [u" a I'état "lu", pour |'utilisateur courant
si ce dernier visualise entierement le commentaire ou la réponse
lorsqu'il passe au fil de commentaire ou au composant suivant/précédent (ou autre fil/composant)
et si ce dernier enregistre son document

V)

1 1) La navigation des commentaires non lus ne met pas le statut & jour en temps réel, aussi méme si un
commentaire a été vu lors de la navigation, il pourra étre parcouru une seconde fois.

Copie

La copie d'un document interactif archivé n'impliquera pas la copie des commentaires qui lui sont
associés.

En effet, le document interactif créé, modélisé a partir de I'ancien, est disponible dans les "documents en
cours", et entre dans un nouveau circuit de conception ou de validation collaborative.
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Variantes & alternatives

En cas de changement d'alternative de zone de texte, les commentaires ne disparaissent pas. Ils sont
associés a I'objet et pas a son contenu.

Le comportement est identique pour les variantes.

Actualisation
L'actualisation d'un composant ne remet pas en question les commentaires associés a ce dernier. Cette
mise a jour peut avoir lieu sur un document en cours de rédaction ou de validation.

Réutilisation d'une zone de texte
Lorsqu'une méme zone de texte personnalisable est réutilisée au sein d'un document, chaque exemplaire
dispose de ses propres commentaires.

Entéte et pieds de page personnalisables
Contrairement au cas des zones de texte dans le corps du document, les commentaire associés aux
éléments personnalisables de I'entéte ou du pied de page sont répétés sur chaque page.

e

y 1) Le document doit étre rafraichi ou réactualisé pour faire apparaitre les commentaires sur les zones de
textes inclues dans des entétes personnalisables répétés sur plusieurs pages.

Le document créé est rattaché automatiquement par KSL a I'objet a partir duquel il a été créé. Par exemple, si
un document est créé a partir d'une opportunité, il sera rattaché a I'objet opportunité. Et une opportunité
pourra posséder plusieurs document KSL.

6.1. Présentation des documents rattachés a un objet

L'ensemble des documents rattachés a un objet sont accessibles par une vue Documents KSL affichée a
droite de I'objet (vue compacte des documents KSL).
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Opportuniie
2 . Satcan ol e 1 -
Contrat d = *
i - N E by v '1;}:“' v O WENEEERAYRN,  focoption Anshes FroposaliPricsDu. Wewotiation fedaw Fermee + Marquer Etape comme terméné|e)

Activits Chatter D&tails Associs . Document templates
ZEm | B
Flitres - Toutes les dates « Toutes les acihulbés s Tous e tpes. | T
Actuniiser - dgrandir tout - Afcher tout 3 BUSINESS PROPDGALS
w Awvenir et en retard
Aiune Hape sub ] pocuments KSL{2) =

Bour corinuer, alouter ure ick

Aucunz scthite passéa.

Les réunions passées ot les tiches marquies comme termindas sont 3Mondas id

Figure ci-dessus : affichage d'une enregistrement de type opportunité avec les documents dans la vue
"Documents KSL" sur la droite

Cette vue compacte liste les derniers documents créés pour I'objet (dans I'exemple, une opportunité) avec
les informations suivantes :
La Description du document, libellé saisi apres sélection du modéle
Le propriétaire du document qui a créé le document avec le Prénom du propriétaire et le Prénom du
propriétaire
La Date de création définissant la date et I'heure de création du document

Le bouton Afficher tous, permet d'accéder a un vue complete (vue de liste) qui liste I'ensemble des
documents de I'objet.

. . Recherchez - E e ?aA -"-

331 Ventes  Accusil  Oppartunités o Pistes o Taches «  Fichiers w  Comples +  Produits v  Calalogues deprix w  Comtacts o Campagnes w  Tableawdebord o Rapports o P ¥ p

Cpportunités > DLPREY

Documents KSL Vindifier I propriétsne Miass Delets
16 éierments « Mis 8 jour il 3 quebques secondes Ll el B
e | Prénom du propriétaire w | Mom du propriétaire ~ | Date de création ~ | Numdro de Version w |
dneiemen i BAARTING E/31/2021, B03 PM 1 -
z Farre shn MARTINE BY31/2027, 5:08 PM 1 -
: St /212021, 00 PM 2 -
1 e i 08 P 1 -
b Repanss st BAARTING /3172027, GOFPM 1 -

Cette vue de liste présente le liste des documents rattachés a I'objet avec les colonnes suivantes :
Le Nom du document, saisie apres sélection du modéle
Le Propriétaire du document qui a créé le document avec son Nom et son Prénom
La date et heure de création
La date et heure de derniére modification
Le numéro de version du document (& sa création, le numéro de version est égal a 1)
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,O Seul un document créé interactivement avec le bouton Editer pourra avoir un numéro de version
supérieur a 1 et une date et une heure de derniére modification différentes de celles de création : dans ce
cas, a chaque réédition du document, le numéro de version est incrémenté de 1 et la date de derniére
modification est mise a jour.

6.2. Acces a un document KSL

L'acces a un document KSL est possible a partir de la vue compact ou de la vue de liste des Documents KSL.
En sélectionnant un des documents dans ces vues, une page s‘affiche présentant un apercu du document
KSL s'il s'agit d'un document PDF ou interactif, ou un lien de téléchargement pour les autres formats (docx
par exemple).

1 et
. Tour Retharchuz.. - @ a2na PN
::5 Ventes accuell  Opporunités. o Pistes ~  Thches .~ Fichiers w  Comptes ~ Produits ~  Catalogues deprix o Comtads .- Campagnes Tableaux de bard  ~  Rapports <« Pus * s

Dacument K5L

*~ Courrier de bienvenue dite Vesualiser Erwoyer par ema

Aller wers Wersion en cours 2

= + Zoomawomatique v

Mutus aslan Assurances Public Liability
4 Rua sda Chappe Contract number 0000005858131304
B3 wdier au Mont d'Or Fikres : Toutes les dates « Tovtes les achvités « Tous les types 7
France Actughser « Agrandir bout = Afficher tou
Tal +33 4 37 50 81 40
we A venlr et passds
Aucune etape suvante,
Pour corfirer, aautez une tche ou délinssez une réunion
DUFPREY INC

RUE STEWENSON Aucune aclivité passée. Les réunions el les taches passées marquées Lomme
123 WASHINGTON terminées sant affichées iri.
usa

L'onglet Détail donne accés aux informations du document avec les champs suivants :
Nom : nom du document dans Salesforce®
Description : description du document dans Salesforce®
Numeéro de version : version la plus récente du document ; égale aussi au nombre de documents PDF
générés a partir d'un document interactif ou a 1 pour un document généré directement
<Objet> : nom de I'objet a partir duquel le document a été créé
Enregistrement source : lien vers I'objet a partir duquel le document a été créé
Propriétaire : créateur du document
Créeé par : nom de I'utilisateur qui a créé le document et date/heure de la création
Modifié par : nom de I'utilisateur qui a modifié le document et date/heure de la création
ID Document KSL : identifiant unique du document interactif KSL sur le serveur distant KSL (non affiché
par défaut)
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Bormment KSL

* Courrier de bienvenue

Descriptio Harnine e ersin

Versian en cours 2

Aszocié Détails Document

Courrier de biervenue

KS FerCampaign

P8 John MARTIMG, B/31/2021, 6:00 PM ™ ok §/31/2021, £:09 7\

Ces champs ne doivent pas étre mis a jour manuellement. lls restent cependant modifiables par un
administrateur.

L’onglet Associé liste toutes les anciennes versions de document PDF associés du document interactif : de 0
a N versions pour les documents PDF créés a partir d'un document interactif.

’ Dacument K5l
Courrier de bienvenue

Enregistrernent Sowce Description MHumeéro de Versicn

| Alervers ersion en cours 2

Associé Détails Document

Anciennas Versions (1)

HNem Numéro de Version Date de création Créeé par

Jafim MARTING

Fichiers (0) sjouter eles fickier

ou déposer des fichiers

Dans cette onglet Associé, sont données les informations suivantes :
Description du document : la description du document est rappelée
Numéro de version : numéro de version du PDF
Date de création : date/heure de la création du document
Propriétaire : Propriétaire (créateur) du document
KSL Document : I'identifiant unique KSL du document PDF sur le serveur distant KSL

Un clic sur le nom d'un des documents permet d'afficher I'ancienne version du document.
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7.1. Actions sur un document a la demande

Plusieurs boutons d'actions sont proposés lors de la visualisation d'un document a la demande. Ces actions
personnalisées par I'administrateur, sont les suivantes :
Afficher : ce bouton permet de visualiser le document en pleine page dans un nouvel onglet du
navigateur s'il s'agit d'un PDF, ou de le télécharger s'il s'agit d'un autre format (docx par exemple)
Envoyer par e-mail : ce bouton permet d'envoyer le document en piéce jointe d'un e-mail, quel que
soit son format; cette action est détaillée dans le chapitre ci-dessous
Supprimer : ce bouton permet de supprimer le document PDF

7.2. Action particuliere d'envoi par e-mail du document en piece jointe

Le bouton Envoyer par e-mail provoque la création d'un e-mail avec le document en piece jointe.
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E-mail

"De Maelan Melalne <gulliotin_hardls_dev@naelan.comz v
A [T Corine VERITE X
e John.paul@naelan.com X
o]
Objet Contrat Naslan
Salesforce Sans v 12 v B | I | M| T = | 3= | #5 | #

B::c¢="

Bonjour Corine,
Cl-Jolnt le contrat et notre brochure
Melalne

Melalne Guliiotin

Ingenleur technlco-commercial

NAaeLan

B Mon contrat B Brochure KOS X

&

Assocléa

Mon opportunite
L

L'e-mail est affiché dans une fenétre KSL d'envoi d'e-mail. Cette fenétre reprend les caractéristiques d'un
e-mail standard Salesforce®, a savoir :
Saisie des destinataires (A, Cc et Cci) parmi les contacts Salesforce® ou en entrant directement des a
dresses (exemple : john.paul@naelan.com)
Saisie de I'objet de I'e-mail
Saisie du corps de I'e-mail avec insertion automatique de la signature de I'utilisateur, si elle a été
paramétrée dans son profil
Ajout de pieces jointes complémentaires stockés dans Salesforce®
Téléchargement de piéces jointes complémentaires du poste de travail de I'utilisateur
Envoi de I'e-mail par Salesforce®
Historisation de I'envoi par la création d'une activité Salesforce associée a l'objet qui a permis la
création du document
Possibilité de transférer ultérieurement I'e-mail a d'autres destinataires

,1) Les champs de la boite d'envoi peuvent étre pré-remplis ( configuration KSL de boite d'envoi d'e-mails).
Ce pré-remplissage est définissable pour chaque objet Salesforce. A ce titre, certains champs de la boite
d'envoi sont modifiables et d'autre non.
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7.3. Actions sur le document interactif KSL

Un document interactif KSL peut étre a I'origine de plusieurs versions PDF de ce document (exemple : un
document de type contrat peut avoir été modifié plusieurs fois et étre a I'origine de plusieurs versions PDF).

DOCUMENT
INTERACTIF
KSL

DOCUMENT
PDF

VERsION 1

DOCUMENT
PDF

VERSION 2
DOCUMENT
PDF

VERSION 3

Le document interactif est un document au format KSL qui permet de créer des versions PDF qui peuvent
étre transmis a des clients ; il s'agit de la version interne modifiable d'un document.

La version interactive modifiable correspond toujours au contenu le plus récent : de ce fait, elle correspond
la plupart du temps a la version modifiable de la derniére version PDF.

Plusieurs boutons d'actions sont proposés lors de I'acceés au document interactif. Ces actions, personnalisées
par I'administrateur, sont les suivantes :
Editer : ce bouton réédite le document pour modification dans I'éditeur interactif de KSL
Afficher : ce bouton permet de visualiser le document PDF en pleine page dans un nouvel onglet du
navigateur
Envoyer par e-mail : ce bouton permet d'envoyer le document PDF en piéce jointe d'un e-mail
Envoyer Word par e-mail : ce bouton permet d'envoyer le document au format .docx pour Word en
piéce jointe d'un e-mail ; c'est le document interactif en cours qui sera re-composé au format Word. A
noter qu'il peut étre différent de la derniére version PDF (accessible avec la fleche )
Supprimer : ce bouton supprime le document interactif ainsi que I'enregistrement correspondant dans
Salesforce®. Si le document interactif a permis de générer un ou plusieurs PDF, ces derniers sont
également supprimés (accessible avec la fleche )
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Un changement de tarif ou un changement d'état peut déclencher la création d'un document KSL et son envoi
e-mail & un ou plusieurs destinataires ciblés. Ces automatismes sont déclenchés par le Process Builder de
Salesforce.

Dans ce contexte, le processus KSL est effectué en tache de fond et il n'y a aucune interaction de I'utilisateur
avec ce dernier.

Il est cependant possible de suivre la trace de ces activités, notamment celle de I'e-mail envoyé, dans I'objet
sur lequel les actions se sont déclenchées.

9.1. Contexte d'utilisation de la création de réponses par e-mail

Certaines taches réalisées par des équipes de gestion de la relation clients, nécessitent I'envoi répété
d'e-mails de réponses a des clients ou a des prospects.

Dans ce contexte, il est particulierement efficace pour une entreprise de créer une bibliotheque de réponses
personnalisée, que les utilisateurs pourront sélectionner en libre-service. Cette solution leur permet de
gagner du temps, d'étre plus précis et clairs avec leurs interlocuteurs, tout en communiquant de maniére
trés personnalisée.

Ces réponses par e-mail doivent avoir une mise en forme parfaite et responsive pour étre lues sur tout type
d'appareil (PC ou mobiles) et avec un contenu doublement personnalisé :
Personnalisation automatique qui permet de disposer d'un e-mail incluant des données du client
venant de Salesforce
Personnalisation interactive pour personnaliser I'e-mail avant son envoi

KSL couvre ce besoin en proposant une approche originale congue pour permettre a l'utilisateur de :
Générer automatiquement un e-mail de qualité et personnalisé automatiquement a partir des données
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Salesforce
Modifier le corps de I'e-mail dans une vue Salesforce
Envoyer I'e-mail et créer une activité dans le dossier client Salesforce

9.2. Créer un e-mail de réponse

Depuis une requéte, un contact, un compte, une opportunité ou toute autre objet de Salesforce, il est
possible d'accéder a des modéles d'e-mails depuis la vue Modéles de documents.

Cette vue permet d'accéder aux modeles d'e-mails que l'administrateur a mis a disposition, et qui
correspondent a des contextes de réponse.

Prenons I'exemple d'une opportunité ; dans cet exemple, une vue KSL Modéles de documents s'affiche
présentant les modéles d'e-mails sur la partie droite de I'opportunité :

252 Wentes Acciell  Dpportunttés w Phies w  Taches w Fichlers w  Comples w  Corfacts w  Campagnes w  Tablesdebord w  Rapports w  Celendder o Reguétes o

¥

Oppartunfts

Mon opportunité Wuelmpibmasle  Modifer o propriétalio Supprimes
L Dite the clibiune Mordsn
Test 31/10/2018 1000000,00€
DQualification Meeds Analyss Valua Proposition Id. Declslon Mak.. Perception Analy..  Proposal/Price .. MNegotiation|Aeu... Farmée ~ Mamuer étnpe comme terminels)
Activite Details s Modeles de documents
E-mail Mouvel événement Nouvelle tiche Corsigner un ap..
v EMAIL RESFONSES
Fedlger un e-mall Centract confirmation Emall
Cantract tarminatlon E-mall
Flltres - Toutes les dates - Toutes k tés-Touslestypes T Tr2ining contmmation E-mal
dir tout + AMicher tout
.r/_'\
|
, 1) Note :

Si le nombre de modéles d'e-mails est important, une arborescence peut s'afficher dans laguelle les
modeéles sont classés. Un zone de saisie au-dessus des modeles permet de rechercher le ou les modeéles
qui correspondent au besoin.

Cette vue peut tout a fait inclure des modéles de documents et d'e-mails comme ci-dessous.
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Ksl for Salesforce®

M1 :
ws. Modéles de documents

I ~  BUSINESS PROPOSAL
w| OPPORTUNITY MODELS
BuslnessProposal Solution & Saervices
w»  EMAILINGS
Oppaortunity e-malling to contact roles
Famnille des e-maliings KSL basé sur l'objet Campalgn
~  E-MAIL RESPONSES
Contract confirmation E-mall
Contract termination E-mall

Tralning confirmation E-mall

Sélectionner le modeéle d'e-mail en cliquant sur son libellé; une fenétre apparait.

Email Description

*Emall Description

Confirmation da réception du contrat

Annuler & Emall

Saisir la Description de I'e-mail (50 caractéres maximum) et cliquer sur le bouton E-mail pour créer le corps
d'e-mail et le modifier.

EEE Ventes Accuell  Opportunités ~  Plstes «  Tiches ~  Fichlers ~  Comptes <  Confacts ~  Campagnes w  Tableauxdebord ~  Hapports ~  Plus » ra

»

J@?ea @

& Fermer & Ervoyer par e-mail et fermer " b4 o (0]

File= Edi~ Format~ Tables=  Group compo Document=  Actions~
= £ B 9| 3¢ & B | Normal Email v B U T oA~ = = == % - @ B @ 10w
=i T : o
-5 o . <CONTACT_SALUTATION> <CONTACT_LASTNAME>,

B & WES MODELES
[ & WODULES CRAPHICUES
n ; MODULES PERSOMNNALISES

Thank you for selecting our company.

We confirm your registration which you will find the detail below. Please check it and read the
- extract carefully the general condibions of registrabon and msurance. f

Hrdbs Folem—

naguan

Vaiir nrnlanst - #ADOADTIIMITY MAKME-
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L'éditeur interactif est une application puissante qui s'adapte aux données Salesforce, au modele et au profil
d'utilisateur KSL.

Les e-mails peuvent contenir :
des images et des textes
des tableaux
des variables correspondant a des données Salesforce
des liens dynamiques permettant par exemple d'insérer des adresses de sites web
des liens personnalisés vers un espace client personnalisé

Il est également possible de glisser et déposer dans le corps d'un e-mail des blocs de réponse type, a partir

d'un référentiel centralisé de contenu. En quelques clic, des réponses élaborées et précises sont créées, sans
forcément disposer d'un grand nombre de modéles.

Voir pour plus de détails le Guide d'utilisation de KSL Email Designer.
Apreés avoir sauvegardé un corps d'-e-mail avec le bouton Ei, cliquer sur I'un des deux boutons proposeés :

Annuler pour abandonner la création de I'e-mail
Envoyer par e-mail et Fermer

& Annuler & Envoyer par e-mall et fermer

Le bouton Envoyer par e-mail et Fermer permet de créer un e-mail a partir du corps d'e-mail qui a été
personnalisé, en affichant ce dernier dans une fenétre d'envoi d'e-mail.
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E-mail
- - - . n A
De Maelan Melaine <guillotin_hardis_dev@naelan.com=> -
A () corine VERITE X
Cc
Cci
Objet Confirmation de votre contrat
Salesforce Sans - 12 b
~
Ilmmmmw.mmm@vmmm
Mr. BONNETON,
Thank you for selecting our company.
We confirm your registration which you will find the detail below. Please check it i
W
&
Associé &
Mon opportunité
L

Cette fenétre reprend les caractéristiques d'un e-mail standard Salesforce, a savoir :
Saisie des destinataires (A, Cc et Cci) parmi les contacts Salesforce ou en entrant directement des a
dresses (exemple : john.paul@naelan.com)
Saisie de I'objet de I'e-mail
Ajout de pieces jointes complémentaires stockés dans Salesforce
Téléchargement de piéces jointes complémentaires d'un poste de travail
Envoi de I'e-mail par Salesforce
Historisation de I'envoi par la création d'une activité Salesforce associée a l'objet qui a permis la
création du document

Les champs de I'e-mail (champs de I'enveloppe) sont pré-remplis grace a une configuration KSL de boite
d'envoi d'e-mails, pour faciliter I'action de I'utilisateur et apporter une cohérence a ce type de
communication. Cette configuration KSL de boite d'envoi est créée par objet Salesforce ; un pré-remplissage
possible pour les opportunités, un pré-remplissage possible pour les comptes, par exemple.

Exemple : grace a cette configuration KSL de boite d'envoi d'e-mails, une famille de modéles de réponses par
e-mail pourra étre émise par une adresse générique du service commercial, avec une adresse e-mail de
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réponse commune et avec un sujet générique reprenant le numéro de la requéte et le nom du client.

Cette configuration est détaillée dans le Guide d'installation et de paramétrage de KSL for Salesforce.
Gréce a cette configuration, les champs De, A, Cc et Cci, I'adresse de réponse, ainsi que le sujet, peuvent étre
prédéfinis.
!;] Notes
Une fois la personnalisation interactive réalisee dans I'éditeur KSL, le corps de I'e-mail n'est plus
modifiable dans I'e-mail
Aprés envoi, I'e-mail envoyé peut étre transféré a d'autres destinataires

10.1. Contexte d'utilisation de la création d'e-mailings

Les sociétés disposent en général d'outils de "marketing automation™ pour générer et gérer des leads.
Cependant ces outils sont dédiés aux équipes marketing et n'apportent que peu d'aide aux équipes
commerciales ou aux équipes de support clients qui ont besoin de communiquer rapidement a une liste de
clients, de partenaires ou de prospects.

La création d'e-mailings par KSL permet de répondre a cet enjeu avec deux objectifs :
Permettre a ces équipes opérationnelles de concevoir facilement des e-mailings et de les envoyer
Garantir aux équipes de communication que ces e-mailings utiliseront des contenus validés et une
charte graphique conforme a I'image de la sociéte

KSL permet de créer des e-mailing personnalisés a la demande de tout type :
Actualités
E-mails d'information envoyées périodiquement
Invitations & un événement
Communication ciblée pour prospecter ou fidéliser des clients
E-mail d'information
Etc.

Ces e-mailings doivent avoir une mise en forme parfaite et responsive pour étre lues sur tout type d'appareil
(PC ou mobiles) et avec un contenu doublement personnalisé :
Personnalisation automatique qui permet de disposer d'un e-mailing incluant des données du client
venant de Salesforce®
Personnalisation interactive sur le corps et I'objet de I'e-mailing

KSL couvre ce besoin en proposant une approche originale congue pour permettre de :
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Créer des e-mailings

Créer et partager des modéles d'e-mailings avec des collégues

Générer automatiquement des e-mails de qualité et personnalisés a partir des données Salesforce®
Envoyer I'e-mail ou demander son envoi a un prestataire externe choisi par la société

Tracer sous la forme d'une tache chaque envoi d'e-mailing dans Salesforce®

10.2. Création d'un e-mailing

Depuis un contact, un opportunité, une campagne ou toute autre objet de Salesforce®, I'utilisateur accede a
des modéles d'e-mailings depuis la vue Modéles de documents.

Cette vue permet d'accéder aux modeéles d'e-mailings que le marketing ou I'équipe de communication
clients a mis a disposition, et qui correspondent au contexte. L'utilisateur peut créer un e-mailing (envoi en

masse) a partir de ces modeéles d'e-mailing.

Dans cet exemple, une liste de modeéles d'e-mailings s'affiche sur la partie droite d'un campagne.

& + B R

;s Salex Homa  Opportaities v leads e Tasks s FkE s AcCounls s Contacts Campaigns” ~  Dashboords ~  Oepors +  Coledar w  Cames

User Conference - Jun 17-1%, 2002 &
Trme st tart Dy End Dun
Confarence Plarmed 15/08/2013 17/09/203

Related Details . Decument templates

Campaign Hierarchy (00

g 10 Cantact 1ok

| Attachments {0) e Firs

g KSL bmé 3ur Fobjet Camosgn

Or drop fies

N

» 1) Note :

Si le nombre de modéles d'e-mails est important, une arborescence peut s'afficher dans laguelle les
modeles sont classés. Un zone de saisie au-dessus des modeles permet de rechercher le ou les modéles
qui correspondent au besoin.

Cette vue peut tout a fait inclure des modéles de documents et d'e-mails comme ci-dessous.
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= Modéles de documents

I ~  BUSINESS PROPOSAL
w| OPPORTUNITY MODELS
BuslnessProposal Solution & Saervices
w  EMAILINGS
Oppaortunity e-malling to contact roles
Famnille des e-maliings KSL basé sur l'objet Campalgn
~  E-MAIL RESPONSES
Contract confirmation E-mall
Contract termination E-mall

Tralning confirmation E-mall

Sélectionner le modeéle d'e-mailings en cliquant sur son libellé; une fenétre apparait.

@ Cette vue peut tout a fait regrouper des modeles de documents et de modeéles de réponse par e-mail.

Email Description

*Emall Description

Confirmation da réception du contrat

Annuler & Emall

Saisir la Description de I'e-mail (50 caractéres maximum) et cliquer sur le bouton E-mail pour créer le corps
d'e-mail et le modifier.
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<CONTACT_FIRSTNAME=> <CONTACT_LASTNAME>, le saviez-vous 7

Le comportement "responsive” est Fart ef la mamdne, pour un email, de s"adagier a n'importe quel
média de leclure, de 'ecran XL pos€ sur volre bureau a celu de votre smariphone:

KSL Email Designer préserve, telle une espéce en voie de disparition, la clarté, le visuel ef, par
conséquent, fa compréhension du message, pour noter le destingtaire 3 la leclure. Vous me
suivez 7

Qu'est-ce que le "design

r‘ﬁ_ adaptatif” ?

L'éditeur interactif est une application puissante qui s'adapte aux données Salesforce®, au modele et au
profil d'utilisateur KSL :

Créer et personnaliser un e-mailing

Personnaliser le sujet de I'e-mailing (si besoin en insérant des données Salesforce)

Tester et envoyer un e-mailing

A partir de I'onglet accessible avec I'icbne , il est possible de glisser-déposer des banniéres, des images et
des blocs marketing supplémentaires du référentiel centralisé de contenu dans le corps de I'e-mailing. En
quelques clics, un e-mailing élégant et efficace est créé sans avoir besoin d'experts en marketing.

A partir de I'onglet accessible avec I'icone E , il est possible d'accéder a la liste des composants utilisés par
le corps de I'e-mailing.

A partir de I'onglet accessible avec I'icone , il est possible d'accéder aux paramétres de I'e-mailing. Selon

le modele, I'utilisateur peut modifier I'objet des e-mails, la date/heure d'envoi, le prestataire en charge
d'envoyer et de faire le suivi des e-mails ou encore la langue des contenus textes.

Voir pour plus de détails le Guide d'utilisation de KSL Email Designer.
Aprés avoir sauvegardé le corps de I'e-mailing, cliquer sur I'un des deux boutons proposés :

Annuler pour ne pas continuer
Envoyer par e-mail et fermer

& Annuler & Envoyer par e-mail et fermer
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Le bouton Envoyer par e-mail et fermer permet de déclencher la soumission de I'e-mailing a partir du corps
d'e-mail et du sujet qui viennent d'étre créés et des données Salesforce®.

Aprés soumission, une tache est créée pour cet e-mailing.

Ve
';,l) Une fois la personnalisation interactive réalisée dans I'éditeur KSL, I'e-mailing n'est plus modifiable

Exemple d'e-mailings édités dans I'éditeur Interactif de KSL:

Concevez votre e-mailing Envoyer des e-mails responsive
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Une solution pour les pros
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Tout modele de documents, d'e-mails et d'e-mailings peut étre mis en ceuvre avec le mécanisme des variantes
KSL, qui permet de créer des modéles communs a plusieurs langues, marques, réseaux de vente, pays ou
encore agences.

Un modeéle qui utilise ce mécanisme inclut des composants (par exemple, une zone de texte) créés pour
chaque langue, marque, réseau de vente, pays ou encore agence.

Exemple: Prenons une offre commerciale composée de 3 chapitres et générée a partir d'une opportunité. Il
sera possible de créer un chapitre particulier décrivant chaque revendeur et I'offre utilisera lors de sa
génération le contenu correspondant au bon revendeur.

Pour mettre en ceuvre ce mécanisme des variantes, il est nécessaire de définir un ou plusieurs criteres de
variantes. Ces criteres automatisent le choix des contenus adéquates pour un document ou un e-mail. Dans
notre exemple, le critere de sélection des variantes sera le nom du revendeur. Le critere par défaut est la
langue transmis par Salesforce.

Reprenons I'exemple de I'offre commerciale qui est composée de 3 chapitres et qui est générée a partir
d'une opportunité :

Chapitre 1 : Descriptif du la société

Chapitre 2 : Descriptif du produit proposé par la société

Chapitre 3 : Description du revendeur

Le critéere de traduction sera le nom du revendeur (champs de Salesforce). Et lors de la génération du
document, le nom du revendeur sera transmis par Salesforce a KSL. Le document généra contiendra le
chapitre 1, le chapitre 2 relatif a ce revendeur et le chapitre 3.

La mise en ceuvre de cette fonction s'appuie sur
Le paramétrage des criteres des variantes (dans notre exemple le nom du revendeur) ; ce critére est
défini pour I'ensemble du projet KSL
La création des contenus pour chaque variante (pour chaque revendeur) a partir de I'application KSL
Administration (onglet Gestion des contenus)
Des modeéles de documents ou d'e-mails qui exploitent ces critéres et ces contenus

KSL fournit un ensemble d'outils performants pour la conception et I'administration de la solution KSL :
L'application Salesforce KSL Administration pour la configuration et I'administration du connecteur KSL
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for Salesforce et du référentiel de contenus

Un Référentiel de contenus, permettant la création et la gestion de ressources partagées par des
modeles de documents et d'e-mails et pour la création des modeéles d'e-mails

KSL Studio, outil Windows de conception de modéles de documents

KSL Admin, application web pour le paramétrage et I'administration des serveurs KSL Server utilisés par
le connecteur KSL for Salesforce

12.1. KSL Administration, configuration et administration du connecteur KSL for

Salesforce

L'outil KSL Administration est une application Salesforce® fournie par Naelan. Elle apporte aux

administrateurs un outil de paramétrage et de gestion de I'application KSL for Salesforce :
Paramétrage du connecteur : paramétres d'authentification et de lien avec les serveurs KSL,
parametres de fonctionnement des processus automatique de génération et d'envoi de documents et
d'e-mails.
Génération de schéma XSD : cet outil permet de définir quelles données sont utilisées dans les
modeles de documents et d'e-mail.
Validation de schéma XSD : cet outil permet de vérifier des schémas listés par I'administrateur. L'outil
vérifie que les données définies dans les schémas existent bien dans I'organisation Salesforce. Cette
validation permet de détecter de maniére proactive les décalages entre les données Salesforce et celles
utilisées dans les modéles.
Configuration des processus automatiques KSL : cet assistant permet la construction pas a pas d'un
processus de génération d'un document personnalisé, de son rattachement a un objet Salesforce et si
nécessaire, de son envoi par e-mail ; I'e-mail est dans ce dernier cas défini par un modele d'e-mail
Salesforce ou un modeéle d'e-mail KSL.
Configuration des e-mails : cet outil permet la construction de configurations d'e-mails ; une
configuration d'e-mail précise les champs par défaut d'une enveloppe d'envoi par e-mail (champs De,
A, Cc, Cci, sujet...).
Historique de processus KSL : cette vue est le journal d'événements du connecteur KSL.
Référentiel de contenu : cette vue permet la création de contenu (zones de texte, groupes de zones de
texte, images, annexes...) et la création de modeles d'e-mails ; elle permet de déléguer leur gestion a
des administrateurs fonctionnels.

Pour plus de détails, se reporter au Guide de paramétrage de projets KSL for Salesforce et au Guide
d'installation et d'intégration KSL for Salesforce.

12.2. Référentiel de contenus pour la création de ressources partagées
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Les ressources partagées par les modéles de documents et d'e-mails sont congues a partir de la vue
Gestion de contenus, qui est par défaut accessible depuis I'application KSL Administration. Mais
I'administrateur est en mesure de donner acces a cette vue aux utilisateurs depuis I'application standard
Salesforce®.

Cette application permet de créer les composants mutualisés utilisés par les différents modeéles de
documents et d'e-mails :

Feuilles de styles

Zones de texte (dans chaque langue ou pour chaque margue nécessaire)

Groupes de zones de texte (dans chaque langue ou pour chaque marque nécessaire)

Images

Documents PDF externes

Modeéles d'e-mails et e-mailings

Exemple de création d'un groupe de zones de texte :
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Exemple de vue de traduction d'une zone de texte (utilisation des variantes) :
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1'0 Pour plus de détails, se reporter au Guide d'utilisation de KSL Office.

Les modéles d'e-mails sont concus a partir de la vue Gestion de contenu, qui est par défaut accessible
depuis I'application KSL Administration. Mais I'administrateur est en mesure de donner acces a cette vue
depuis I'application standard Salesforce®.

Cette application permet de créer des modéles d'e-mail mais aussi les composants mutualisés utilisés par
les différents modéles et en particulier :

Feuilles de styles

Zones de texte

Groupes de zones de texte

Images

Elle permet aussi de gérer une liste de liens URL utilisés par les différents modéles d'e-mails.
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Pour plus de détails, se reporter au Guide d'utilisation de KSL Email Designer.

12.3. KSL Studio, conception de modeles de documents

L'outil KSL Studio permet la conception de modéles évolués de documents pour la génération de documents
extrémement dynamiques en fonction des données métier venant de Salesforce®.

KSL Studio permet la création de modéles de documents dynamiques et dans certains cas interactifs a partir
de composants créés par d'autres concepteurs KSL Studio ou par des contributeurs métier utilisant
I'application de Gestion de contenus.

Pour créer des modeles, KSL Studio s’appuie sur :
Un schéma de données généré depuis Salesforce® par I'application KSL Administration
Les composants créés dans le référentiel de conception par I'application de Gestion de contenus

KSL Studio permet de générer des documents complexes en termes de dynamisme des données, de
conditionnement et de mise en forme et en particulier :
L’insertion conditionnée de textes, pages, libellés basée sur des données métier
La saisie libre contrélée pour les modéles de documents qui proposent une personnalisation utilisateur
L’insertion de tableaux imbriqués dynamiques
L’insertion conditionnée de logos et images, mais aussi de fonds de page
La gestion de la couleur et des feuilles de styles

KSL Studio met en ceuvre un appel optimisé des composants nécessaires a la génération des documents,
permettant de limiter le nombre de modeles et de factoriser au mieux I'utilisation des ressources :
Appel conditionné basé sur des données métier Salesforce®
Appel dynamique des images et fonds de page en fonction d’une données Salesforce (exemple : code
Société)
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Appel conditionné et modulaire de blocs d’édition : pavé des références, pavé signature...
Appel conditionné ou dynamique de zones de textes ou messages marketing

Appel conditionné des styles de la charte graphique

Définition de formats d’affichage type pour les montants et dates

Etc.

Ces fonctions graphiques évoluées apportent des bénéfices immédiats en phase de maquettage :
Un gain de productivité dans la conception des familles de document, en modélisant une seule fois les
parties communes
Une facilité de maintenance, en supprimant les actions répétées et les risques inhérents d’erreur
Une grande souplesse de la production des documents, en laissant les données métiers piloter
automatiqguement la génération des documents

Exemple de conception d'un modéle avec KSL Studio :
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Pour plus de détails, se reporter au Guide d'utilisation de KSL Studio.

12.4. KSL Admin, configuration et administration d'un serveur KSL Server

La solution KSL s'appuie sur deux logiciels principaux : le connecteur KSL installé au sein d'une organisation
Salesforce et le logiciel KSL Server, installé dans les datacenters de Naelan.

KSL Admin est une application web qui permet de configurer et d'administrer KSL Server :
Paramétrage des permissions et notamment les groupes associés aux réles KSL for Salesforce
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Paramétrage des projets KSL

Création des services d'édition correspondant aux modeles de documents
Administration de I'archivage KSL

Gestion des exports/imports pour les mises en production

Supervision des serveurs KSL

Pour plus de détails, se reporter au Guide d'exploitation de KSL Server.
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