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Les droits d'usage du logiciel décrits dans ce document sont cédés dans le cadre d’un accord de licence avec
NAELAN et ce guide ne peut étre utilisé ou copié gue selon les stipulations des conditions du contrat.

Les informations de ce guide sont susceptibles d'étre modifiées sans préavis.
La reproduction ou la transmission des informations de ce guide est limitée a un usage interne par le client et
dans le seul objectif d'une bonne utilisation du logiciel. Toute autre reproduction ou transmission est interdite

sans la permission expresse et écrite de NAELAN.

Ce guide est fourni par NAELAN a titre d’information sur les logiciels livrés. Il ne constitue en aucun cas un
engagement contractuel tant sur les fonctionnalités indiquées que dans leur mise en ceuvre.

Sauf mention contraire, les sociétés, les noms et les données utilisés dans nos exemples sont fictifs ; tout
rapprochement avec des sociétés ou des organisations réelles ne serait que le résultat du hasard.

Exemple de fichier texte Exemple de code ou de fichier de paramétrage

@ Note, information

E@ Chapitre, Guide Renvoi a un autre guide ou a un autre chapitre

Exemple Exemple, variable, extrait de code, anglicisme

Mot-clé, libellé Mot-clé, libellé d'application, élément important

Siége - 4 rue Claude Chappe Bureau de Paris - 4 Place Louis Armand
69370 Saint-Didier au Mont d'Or 75023 Paris

+33 (0)4 37 59 81 40 +33(0)1 72 76 80 67
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support@naelan.com
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KSL for Salesforce® est un connecteur (plug-in) installé dans Salesforce® qui permet de faire dialoguer de
maniére efficiente et sécurisée la solution Salesforce® avec un serveur KSL, afin de générer, d’éditer, de
personnaliser, d’archiver et/ou de diffuser des documents et e-mails.

Salesforce® ]

KSL plug-in

KSL S5erver
Saas

Ce connecteur propose plusieurs fonctions clés :
La création a la demande de documents et d'e-mails personnalisés et leur envoi, entierement intégrée
aux objets Salesforce®.
La production automatique de documents et email KSL, via le générateur de processus de Salesforce®.
L’archivage et la gestion des documents et e-mail créés par KSL.
La conception collaborative de modéles de documents et d'e-mails a partir d'une bibliotheque de
composants partages.

@ Dans ce guide, le terme « document » s’applique a toutes les communications générées a partir de
KSL.

@ Les explications données par le guide prennent souvent en exemple I'objet Opportunité , qui est
I'objet Salesforce mis en ceuvre par défaut pour le connecteur. Elles s’appliquent cependant a tout objet
standard de Salesforce, comme les Comptes, Contacts ou les Campagnes ou tout Objet personnalisé.

1.1. La création de documents et d'e-mails personnalisés et leur envoi

La création d'un document ou d'un e-mail commence par la sélection d'un modele dans la vue Modéles de
documents et d'e-mails.

Cette vue est un composant KSL qui s’affiche dans Salesforce®.

Elle est associée a un objet Salesforce® (par exemple, une opportunité ou une campagne).
Elle présente la liste des modeles disponibles et autorisés dans une arborescence.

Ces autorisations d’acces dépendent du profil de 'utilisateur (son réle KSL).
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Le modéle de document ou d'e-mail ciblé est directement associé a un bouton d'action disponible sur
I'objet Salesforce®. L'autorisation d'accés au modele ciblé reste dépendante du profil de I'utilisateur.

Chaque modéle de document est paramétré pour étre généré sur un mode de lancement et pour un
format de document prédéfinis :
Mode de lancement transactionnel : |'utilisateur obtient directement le document final , quel que soit
son format, PDF le plus fréguemment, mais également des formats bureautiques tels que DOCX, XLSX,
et PPTX
Mode de lancement interactif : le document est présenté a I'utilisateur sous une forme html, avec
certains contenus personnalisables et il potentiellement ré-organisable. Ce mode de lancement permet
également de conserver et versionner le document au format PDF a différentes étapes de sa
personnalisation.

@ L'interface KSL Interactive Document dispose également d'un apercu PDF ; au cours ou a I'issue de la
phase de personnalisation, il permet a I'utilisateur de visualiser et rectifier si besoin le document avant sa
diffusion.

Chaque modéle d’e-mail est caractérisé par :
Un mode de lancement de type e-mail (mail).
Un mode de retour, qui est défini par un paramétre MailReturnMode égal a 1 pour I’envoi d’'un e-mail
unitaire de réponse ou a 2 pour un e-mailing.

Dans le cas d’un e-mail unitaire, le corps HTML est personnalisé par I'utilisateur puis inséré dans un e-mail
de Salesforce® pour envoi manuel par I'utilisateur.

Dans le cas d’un e-mailing, le corps HTML des e-mails est personnalisé par I'utilisateur et KSL se charge de
transmettre les e-mails a un service externe d’envoi et de suivi d’e-mails (service fourni en option par

Naelan).

Les champs de I'enveloppe de I'e-mail (De, A, Cc, Cci, Sujet...) sont également personnalisables.

1.2. La production automatique de documents et e-mail KSL

Dans I'application Salesforce® KSL Administration, une interface de paramétrage dédiée permet de définir
de facon graphique des processus de génération de documents et d'e-mails, incluant si besoin leur
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diffusion :

Sélection d'un ou plusieurs modéles de documents KSL (quel que soit le format) et rattachement a
I'objet Salesforce® ciblé

Sélection d'annexes
Sélection d'un modéle d'e-mail KSL ou Salesforce
Envoi des documents sélectionnés par e-mail et tracage de I'envoi

Ces processus KSL de production et de diffusion sont directement appelé par le générateur de processus
Salesforce® sur un changement d'état d'un champ, sur la création d'un enregistrement, par un workflow ou

par tout autre automatisme conditionné. |l s'agit d'une tache lancée en asynchrone.

Le processus ne nécessite aucune intervention de I'utilisateur. Ce dernier peut cependant constater la trace
d'envoi et consulter le ou les documents produits sur I'objet Salesforce® concerné par I'automatisme.

1.3. La gestion des documents et e-mails créés par KSL

Document a la demande - Processus

GENERATE Saisie du libellé du document

Demancde du schéma XSD associé au modéle KSL

Génération du flux XML @ partir des données de

Salesforce
Composition du document & partir du modéle et du flux Sur le détail du document
(Format du document piloté par le service sélectionné, PDF par défaut)
Rétention du document dans son format de composition Affichage de I'apergu du document

(ou téléchargement si le format est différent du PDF)
= retour de I'iD du document archivé

sur I'objet Salesforce

SEND DOCUMENT

e REMOVE BY EMAIL
Ajout du document dans la
liste des documents KSL - T - - -
apergu immeédiat du suppression du Envoi d'un Email
document document avec le document
Téléchargement pour référence et en piéce jointe
autre format que le PDF archivé dans KSL

Document interactif - Processus
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EDIT Saisie du libellé du document

Demande du schéma XSD associé au modéle KSL

Génération du flux XML a partir des données de

Salesforce Le document personnalisé est enregistré

au format PDF et versionné (+1)

Affichage du document composé & partir du

modéle et du flux xml dans K5L Interactive Ajout du document interactif ou implémentation
Document de la version dans |a liste des documents KSL
SAVE PDE Affichage dg Il’aperg.u du document. su'r le détail
. N e (derniére version du PDF enregistrée)
Personnaliser et enregistrer les modifications VERSION
AND CLOSE
CLOSE SEND PDF BY SEND DOCX BY REMOVE
EMAIL EMAIL
Ajout du document interactif Envoi d’un Email Envoi d’un Email avec le suppression du
dans liste des documents KSL avec le document document docx en piéce document
PDF en piéce jointe Jointe référence et
(derniére version du archivé dans KSL

document interactif

[EEtT compose en docx)

@ Le stockage des documents générés par KSL est assuré en paralléle par la solution KSL : archivage des
documents sur les serveurs KSL en mode SaaS (datacenter de Naelan)

Un corps d’e-mail créé apres personnalisation interactive par KSL, n’est pas archivé par KSL.

Ce corps d’e-mail est inséré automatiqguement dans un e-mail Salesforce® qui est envoyé et enregistré
dans les activités de I'objet dans Salesforce®.

Il peut étre transféré a un nouveau destinataire.

Les e-mailings ne sont pas accessibles depuis Salesforce aprés leur création et lancement.

Une trace d'envoi au serveur est créée par KSL dans I'objet Salesforce® pour cet e-mailing dés sa prise
en charge par le serveur KSL.

L’e-mailing est envoyé par le serveur KSL au service d’envoi d’e-mail paramétré de maniere asynchrone.

Un document créé par KSL peut étre envoyé par e-mail.

Dans ce cas, une activité Salesforce® est créée par KSL contenant le message envoyé : I'émetteur, les
destinataires, I'objet et le message saisis par |'utilisateur et la date et heure d'envoi.

Cette activité est associée a I'objet qui a permis la création du document.

Les piéces jointes de I'e-mail et en particulier le document PDF généré par KSL, sont associées au
message et accessibles dans la vue Piéces jointes.

Les documents en piéces jointes sont stockés dans Salesforce® et pas dans KSL : lors de I'envoi d'un
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1.4.

15.

document KSL par e-mail, le document est donc archivé par KSL lors de sa création et stocké en
paralléle comme piéce jointe de I'e-mail dans Salesforce®.

Ces données sont celles des différents objets Salesforce®.

Elles sont transmises de maniére automatique et transparente au format XML.

Les modeles de documents et e-mails sont congus a partir d’un schéma XSD de ces données XML.

Le schéma XSD et un exemple de flux XML peuvent étre créés par I'application Salesforce® KSL
Administration.

Le référentiel de ressources partagées et la conception collaborative

Ce référentiel est centralisé et collaboratif.

Il contient tous les composants nécessaires aux modéles de documents et d'e-mails : zones de texte,
groupes de zones de texte, images, annexes et feuilles de styles.

Il contient I'ensemble des modeles de documents et d'e-mails.

Chaque composant peut étre partagé par plusieurs modeles de documents et d'e-mails.

La gestion de ce référentiel est assurée par l'application KSL Administration accessible a partir de
Salesforce®, via KSL Office ou via I'outil KSL Studio.

Chaque contenu texte créé dans ce référentiel peut étre multi-marques, multilingues et/ou
multi-établissements.

Pour la création des composants, se référer au Guide d'utilisation de KSL Office.

Pour la création des modéles d'e-mails, se référer au Guide d'utilisation de KSL Email Designer.

Pour la création des modéles de document, voir le point ci-dessous et le Guide d'utilisation de KSL for
Salesforce

KSL Studio est un outil de conception spécifique Windows a installer. Cet outil est aussi accessible en
mode SaaS via un acces distant. Il est également connecté au référentiel.

Cet outil collaboratif permet de créer des composants, des régles et des modéles de documents
simples ou complexes, a partir d’'un schéma XSD en liaison avec le référentiel centralisé KSL.

Schéma technique de circulation des flux
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Ksl for Salesforce® GUIDE INSTALLATION ET INTEGRATION - Septembre 2021

Le schéma ci-dessous présente les composants techniques du plug-in KSL for Salesforce et le détail de leur
dialogue, de la connexion a I'obtention du document résultat, illustré par I'exemple.

Illustration du lancement d'un document KSL interactif

/ Serveur https \

| Requéte leton JWT (clé privée + clé publique) |

Tast user [ group existants

Retour user / group

Reguéte |0 connexion

Retour requéte + 10 connexion 1D connexion

Cholx du modéle — schéma .xsd
>

+ID de connexion
.xsd associé au modéle

ice de sition 4 flux el

Ouverture du document dans |a
webintarface interactive
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2.1. Pré requis techniques a linstallation du plug-in

Pour installer et utiliser KSL for Salesforce®, une des éditions Salesforce suivantes est requise :
Enterprise Edition (EE)
Unlimited Edition (UE)
Developer Edition (DE)
Performance Edition
Professional Edition (avec option API access)

@ L'édition Essential (ES) n'est pas supportée car elle ne dispose de I'accés API.

Autres prérequis :

Produits Salesforce® Sales Cloud
Service Cloud

Produits KSL KSL for Salesforce (connecteur/plug-in)
KSL Server
Environnement KSL URL du site disant

URL d’acces au client Office
Nom du projet

Public Key (connexion oAuth2)
Private Key (connexion oAuth2)

2.2. Installer depuis Salesforce® AppExchange®

Le plug-in est disponible depuis AppExchange®.

Pour installer le plug-in KSL for Salesforce® :
1. Rechercher le plug-in KSL for Salesforce® dans AppExchange®©
2. Cliquer Get It Now et suivre les instructions a I'écran pour installer KSL Suite for Salesforce®.
3. Spécifier ou KSL for Salesforce® doit étre installé :

Cliquer sur Install in production pour installer sur I'environnement de production.
Cliquer sur Install in sandbox pour installer dans une Sandbox.

4. Lire et accepter les termes et conditions :
Cocher I'option | have read and agree to the terms and conditions.
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Cliquer sur Confirm and Install

Pour éviter aux utilisateurs finaux de disposer de tous les acces, installer le package pour les profils
Administrateurs uniquement, en sélectionnant Install for Admins Only. Ceci permettra, par la suite, de
donner I'accés au package aux utilisateurs habilités uniqguement.

5. Installer avec I'option Install for Admins Only :
Cliquer sur le bouton suivant pour choisir I'option Install for Admins Only (installer pour les

administrateurs seulement) :

) 4

O Itaiier pour bes

L'utilisateur doit disposer des droits d’'un administrateur systeme pour installer une application depuis

AppExchange®.
Apreés l'installation, configurer I'application KSL for Salesforce®, en incluant le paramétrage décrit dans

le chapitre ci-dessous.
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3.1. La configuration des utilisateurs

Aucun utilisateur n'est a créer dans KSL : la solution KSL for Salesforce® s'appuie sur les utilisateurs déja
créés dans Salesforce®.
La premiére étape consiste a configurer les utilisateurs existants en leur accordant des droits sur
I'application KSL For Salesforce® :
Attribuer le réle KSL approprié pour donner aux utilisateurs le droit de créer, modifier, générer ou
supprimer des documents sur le serveur KSL Suite.
Sélectionner Configuration pour accéder a I'administration des utilisateurs, puis dans
ADMINISTRATION > Utilisateurs > Utilisateurs.

o

:::  Configurati A
™ e =] sas onnguration /
@2 xa @ 3 g
7 F
$ Configuration ¢ _
A= _ ;
Configurer pour 'application actuelle
Accueil de la configuration
ﬁt Cofipiuiation da Sanice Utilisation de Lightning
ADMINISTRATION

~ Utilisateurs
Ensembles d'autorisations
Files d'attente
Groupes publics
Profils
Roles

Utilisateurs

Cliquer sur Modifier pour sélectionner les utilisateurs concernes.
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Ksl for Salesforce®

COMNFIGURATION
Utilisateurs

Tous les utilisateurs

I Celle page permel e ciéer amicher el gérer des alilisaledrs
Télécharges égalzment SalesforceA pour afficher et modifier les détails des vfilisateurs, réinitia

Afficher: | Tous ke utissteurs | Gioner | Crés une vue

Action  Hom complet + Alias Hom d'ublisateur
Wodifier Admin Hidrmi tea kslconnactor-em:
Wodifier Malging, Naelan nmalg naslenteam@iest-kalconnacter-am

Cliquer sur la fleche a droite de I'écran et sélectionner Modifier la présentation.

| = Informaticns chbligatoires

jtml"cc.ttnli'l'

Afficher les champs
Afficher lobjet

Afficher des régles de validation

Medifier lapplication
Modifier la présentation

Desactiver le menu

La configuration de la page de détail des utilisateurs (Présentation de page utilisateur) s'affiche.

Distails F— — = — === = T — —
1 Enrcgistrer ¥ || Enrcgistrement rapide | Apcrgu en tant que... ™ | Annuler || & Anpuler | "% fepster ||| [E Proprictés de présentation
Champs et relations o *
i Aclions rapdes
Présentations de page Achons mobies = Lightning
Utllisateur REMErences tendues

Graphiques te rapport
Présentations de page Profil
de l'utillsateur

Pages denregistrement
Ligntning Exemple de Utilisateur
Boutons et llens Panneau de présentation

Présentations compactes Perscnnaiser & pannsau de présentation poar cetle sresenieton ds page

Ensembles de champs Actions rapides dans 'éditeur Salesforce Classic | ©/

Ajouter le champ Réle KSL (KSL_Role__c) a la présentation de la page utilisateur.
Glisser et déposer le champ disponible KSL Role sous Informations supplémentaires et cliquer sur
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Ksl for Salesforce® GUIDE INSTALLATION ET INTEGRATION - Septembre 2021

Enregistrer.

|| Bore = | Ghebiis Srr | Provviorm An = | Cumiad | | g Liadi | 7 s | ] 8 Loyout Pappaian

| f— @, Owtci Fims - B
CRRCH, ATy ol i
s A L grrer: Achong ) P By
E s Logmaie S s
Syl Lty

R o Ramghe Tt

DSt Lirka o

N

m Sur le détail de [l'utilisateur, attribuer a chaque utilisateur le r6le KSL en fonction des droits
nécessaires ; ce role correspond strictement aux groupes paramétrés dans I'application KSL Admin (

ADMIN par exemple).

COMFIGURATION
Users

Rue 4 pue Claude Chappe

vill= - |Saint-Didier-au-Mont-'C|

Région/Provines

Code postal 59370

Pays rance

|

Informations sur l'authentification unique

ID de fédération

il

Role KL |ADMINDEMD

= Dans Utilisateurs > Ensembles d'autorisation, sélectionner KSL User, cliquer sur Gérer les attributions,
et assigner a chaque utilisateur le droit d’utiliser les fonctionnalités de KSL For Salesforce®.
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CONFIGURATION
Ensembles d'autorisations

.

Ensembles d'autorisations

Cette page permet de créer, afficher et gérer des ensembles d'autorisations.

Wous pouver également utiliser I'application mobile Salesforced pour attribuer des ¢

Tout -~ | Modifier | Supprimer | Créer une vue

Houveau || |F J

|:| Action ':"_‘ tte d'e ble d'autorisations +
|:| Cloner COA Admin User

[] ciener COA User

[] cioner KSL Admin

|:| Cloner KSL User

Ensemble d'autorisations

KSL User

| Rechercher des paramétres... x | | | Cloner || Gérer les attributions

Sélectionner KSL Admin, cliquer sur Gérer les attributions et sélectionner chaque utilisateur habilité a
administrer KSL For Salesforce® via I'application KSL Administration. Les utilisateurs habilités pourront
avoir acces a la bibliothéque de composants et pourront générer des fichiers de données XSD/XML.

Ensemble d'autorisations

KSL Admin

| Rechercher des paramétres.., || Cloner || Gérer les atiributions

@ L 'habilitation KSL Admin est une extension de KSL User . Un utilisateur avec ce niveau d’habilitation
doit également avoir été assigné sur KSL User pour accéder aux fonctionnalités du connecteur.

3.2. Configurer la communication Salesforce® / KSL Suite

KSL for Salesforce® doit communiquer avec le serveur de KSL Suite, qui assure notamment la génération
des documents. Pour permettre cette communication, déclarer un site distant dans Salesforce® avec les
informations de I'environnement distant KSL Suite.

Dans la Configuration, rechercher la rubrique Paramétres de site distant.
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Créer un nouveau site distant avec le bouton Nouveau site distant.

r

———— ——a w

Tous les sites distants

La liste ci-dessous répertorie les adresses Web auxguelles votre entreprise peut accéder & partir de salesforce.com. Pour ajouter une autre adresse Web, cliqguez sur Mouy

Afficher: | Tous les stes distants | Créer une vue

Indiquer les parameétres suivants :
Nom du site distant : nom du site distant
Préfixe de I'espace de nom: kslURL du site distant (exemple, https://hostname:XXX avec XXX le numéro

du port https)

Détails du site distant

Deétails Site distant
Nom du site distant
URL du site distant
Déssctiver Ia sécurité de pratoenls
Description
Actf

Crié par

Modifier| | Supprimer | | Cloner|
KSLSarvar Mcdifié par
nitps:idemo.saas naelan-solware.com 5443

v
Coring Varits. S/28/2020, 3:44 P

Modifisr | | Supprimar | | Cloner

Nouveau site distant

Corine Varite. 5/28/2020, 3:44 FM

Saisir les informations de connexion, afin d’établir la communication entre Salesforce® et le serveur KSL

Server dans I'administration KSL.

Sélectionner I'application KSL Administration depuis le menu Applications (App Launcher) de Salesforce®.
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GUIDE INSTALLATION ET INTEGRATION - Septembre 2021

Lanceur d'application

v Toutes les applications

Service
Gérez le service client avec des
comptes, des contacts... @

Communauté
Communautés Salesforce CRM

Site.com
Elaborez des sites Web en haute
résolution et riches en._ @

Sales Console
(Lightning Experience) permet aux
commerciaux de travai.. @

I<KSL

KSL Administration
Access to the content repository
and manage the template data

Rachercher des applications ou des éléments

8 -0 -0

i IRS

Marketing

Lz meilleure solution
d'automatisation du marketinga la
demande

Contenu
Salesforce CRM Content

Ventes
Gérez votre processus commercial
avec des comptes, des .. @

Apptlication Lightning Usage
Afficher les métriques d'adoption
et d'utilisation pour... @

Wisiter AppExchange

Force.com
Start Here

Salesforce Chatier
Reseau social Salesforce Chatter,
avec des profils et des fils

Console de service
(Lightning Experience) permet aux
agentsdesupportde .. @

Solutions Bolt
Decouvrez et gérez des solutions
métiers spécialement ... @

+ Tous les éléments

Parameétres et configuration > configuration de I'authentification

Cet onglet permet a I'administrateur de paramétrer les informations requises pour la connexion entre
Salesforce® et le serveur KSL Suite.
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see  KS| Administration Parametres et Configuration  Reférentiel de contenus

see

Configuration de l'authentification  Génération d'un X5D

Information
Pour des raisons de securité, certaines informations ne sont pas visibles.
* Url du serveur KSL
https: //demo.saas.naelan-software.com:B443/ksl_office8/
* Mom du projet KSL
PM_FOR_SALESFORCE
Jeton - Surcharge du champ "audience
https: //test.salesforce.com
* Jeton - Clé public
IMVGSIckCTdG2VbtSF2BpFgubMWwWxYpraToY 2 [TifwUwbPOo_jbykRZgGu3fSog

* leton - Cle privée

B Enregistrer

KSL du serveur KSL : URL qui permet de communiquer avec KSL Office, cette derniere doit se terminer
par I'appel de I'application Office de KSL Suite (exemple : https://host21.naelan.fr:8443/ksl_office/).
Nom du projet KSL : Nom du projet KSL cible pour les modeles et les ressources documentaires. Ce
projet doit étre présent sur le serveur distant de KSL Suite (exemple : KSL_FINANCE).

Jeton - Surcharge du champ "audience" : si nécessaire, compléter ce champs avec la "valeur
d'audience" requise par le serveur KSL pour l'authentification. Généralement une adresse URL (
exemple : https://test.salesforce.com)

Jeton - Clé public (clientld): un couple “clé public/privé” est nécessaire pour I'authentification oAuth2.
Ce champ contient la méme clé publique que celle configurée dans le serveur web de KSL. Elle est
utilisée par le serveur KSL pour valider que I'instance Salesforce réalisant I'appel est bien autorisée a le
faire.

Jeton - Clé privée (clientSecret): clé SHA256 sur 32 bits qui est utilisée par le serveur KSL pour
déchiffrer le token JWT d’identification. Il est a noter que cette clé est masquée aprés sauvegarde de la
page et qu'elle devra étre saisie & chaque mise a jour des informations de connexion.

5 . : ) : ) S
Lb Des informations complémentaires sont données en annexe de ce document sur les outils utilisables
pour générer les clés publiques et privées.
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KSL permet de produire et personnaliser des documents et e-mails, a la demande, a partir de plusieurs objets
Salesforce®.

Ces processus couvrent les fonctions suivantes :
La production d'un document tous formats (par exemple PDF ou docx), avec retour immédiat du
document dans Salesforce.
La production d'un document interactif personnalisé, c'est a dire partiellement composé avec du
contenu a personnaliser interactivement par I'utilisateur. Dans le cas, le document fait I'objet d'une
gestion de version. Le document finalisé donne lieu a un document PDF.
La création ou la personnalisation d'un corps d'e-mail responsive pour un envoi immédiat.

Quel que soit le format du document, I'intégration est possible de deux fagcons :
Va un bouton d'action pour un acces rapide a un modéle de document pré-ciblé (mono-modéle).
Via un objet personnalisé KSL qui présente une bibliothéque de modéeles de documents dédiés a I'objet
Salesforce® en cours (multi-modeéles).

L'installation du package met a disposition des objets personnalisés KSL directement applicables a I'objet
Salesforce® Opportunité. Ce paramétrage peut servir d'exemple pour ajouter les objets de production
documentaire a n'importe quel objet Salesforce®.

4.1. Associer une bibliotheque de modeles KSL a un objet Salesforce

Dans Configuration > Gestionnaire d'objets, cliquer sur objet Document KSL (ksl_Document__c), puis sur
Champs et relations.

Ajouter un champs relation de recherche dans cet objet pour chaque objet Salesforce sur lequel une liste de
modeles de documents KSL doit étre présentée.

Si, par exemple, les utilisateurs ont besoin d'accéder a une liste de modeles depuis I'objet Comptes :
Cliquer sur Nouveau
Etape : Sur le choix du type de champ, cocher Relation de recherche > Suivant
Etape 2 : Sur la sélection de I'objet associé, sélectionner Compte > Suivant
Etape 3 : Saisir I'étiquette et le nom du champ (KSLForCompte par exemple) > Suivant
Etape 4 : sélectionner les "ayant-droits" sur ce champs - liste proposée par défaut > Suivant
Etape 5 : Le KSL Document Layout qui liste les documents KSL est déja coché dans les champs de
références pour la présentation de la page > Suivant
Etape 6 : Ajout des listes associées personnalisées - la page de présentation du Compte est déja cochée
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; cliquer sur Enregistrer.

Les objets KSL du package sont désormais associés a I'objet Salesforce ; il ne reste plus qu'a positionner le
composant des modéles KSL sur les pages des utilisateurs.

4.2. Intégrer la bibliotheque de modeles KSL sur la page de l'objet Salesforce

Pour produire un document KSL depuis un objet Salesforce®, il est nécessaire de configurer I'interface de
I'objet pour afficher les éléments de KSL For Salesforce®.

Le composant Modéles de documents et E-mail affiche les modéles disponibles dans le projet KSL configuré
dans I'application KSL Administration. L'utilisateur peut ensuite produire un document KSL en fonction du
modele choisi et de son mode de lancement : génération d’un document ou édition interactive.

L'exemple suivant donne un exemple de configuration du composant sur la présentation de la page de
I'objet Opportunité. Le processus est identique pour tout objet standard ou personnalisé dans Salesforce®.

Aller sur la page de détail d’'une opportunité (onglet Opportunité), cliquer sur I'icdne de Configuration,
puis sur Modifier la page.

LALI +

faw

2 4 a (®

s

-'.

$ Configuration
Configurer pour lapplication actuels

abonner

:E] Configuration de Service

Developer Consola

Medifier la page

Modifier l'objet

Depuis la liste Personnalisé - Géré (a gauche), glisser et déposer le composant lightning KSL - List of
templates a I’endroit souhaité sur la page.
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~ Penmnnalisés 10) o hwerir o pasods

 Parsonnaiisis - Gérd (1 i« 2021

B st - o e o ] propos . F

Sur le détail du composant (sur la droite), configurer les options suivantes :
Title : titre du composant. La valeur renseignée doit correspondre a un Custom Label. Le Custom Label
ModellListTitle reprend le titre attribué au composant ainsi que ses traductions.
Root folder : Il est possible de filtrer le plan de classement du projet KSL ou sont rangés modeles et
ressources, en indiquant la nceud du plan de classement des modeéles a afficher pour I'objet. L'utilisateur doit,
bien entendu, avoir les droits nécessaires sur ce nceud et ses éventuelles branches. Par défaut, ce paramétre
est positionné a OPPORTUNITY pour I'objet opportunité et a CAMPAIGN pour I'objet campagne.
Is tree deployed by default ? : cocher cette case si le plan de classement doit étre déployé par défaut sur cet
objet; ce choix dépend du nombre de modéles disponibles et de leur organisation.

Tree max height (optional) : hauteur maximale du composant sur la page (en pixels, pourcentages...)
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Page = K5L - List of templates

Title (Custom Label) i ]
A ModelListTitle
Root folder [ ]

......................................... Lt e 1 OPPORTUNITY

Is tree deployed by default ?

V.. Fermée « Marquer Etape comme terminé(e)

& Tree max height (px, %, ... i}
w=_ Document and e-mail templates

Search...

DEPRECATED i)
ksl__CommercialPropasal_c
5 OPPORTUNITY i i
D | ~ Définir la visibilité du compesant
Associé Filtres
-+ Ajouter un filtre

G Documents KSL (3+) hd
-

Définir la visibilité du composant permet de conditionner si la liste des modéles doit étre affichée ou
masquée. Avec un filtre sur un champ étape de I'opportunité par exemple : il est par exemple possible
de déposer le composant KSL - List of templates plusieurs fois sur la page, en précisant a chaque fois
un nceud différent du plan de classement (root folder) et une condition différente, pour présenter a
I'utilisateur des modeles de documents adaptés au contexte fonctionnel en cours.

@ La notion de visibilité permet par exemple d'afficher une liste de modéles différente pour deux type de
requétes (Case). Il est dans ce cas nécessaire de créer autant de composants List of templates que de type de
requétes et un filtre adapté pour chacun : par exemple, un composant pour les requétes de type aprés-ventes
et un composant pour les demandes avant-ventes.

Sauvegarder (Enregistrer), puis activer (Activation) la page lightning avant de fermer I'interface.
La liste des documents KSL liés a I'objet en cours est déja disponible sur la page, sous I'onglet Associé.

4.3, Intégrer un bouton d'action (presse-bouton)

Un bouton d'action peut étre défini sur un objet pour obtenir en un clic un document ou un e-mail
personnalisé. Ce paramétrage est adapté aux modéles de documents et e-mails appelés fréquemment.
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Cloner avec assocd

Daémarrer la convarsation

Liste

Modifier

Nouveza

onglat Cpportunités

Suppamer

NOM

View
Addinfizence
Clang
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DESCRIFTION
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TYFE SOURCE DU CONTENU REMPLACE

Paps standad

Page stardard

Page standard

Paga standard

Bouton Fage de détais URL

Dzge standard

Paga standarg

Page standand

Page standard

Page stardard

Paps stancard

Gestionnaire d’objet > Mon Objet > Boutons, liens et actions > Nouveau bouton ou lien.

Modidier Opportunits boaton oo ffen persan

Commaercial Response

Modifier Bouton ou lien personnalise

i i I Commercial Besponse

fam | [Commercial_Responss

Decorpacn

Type daffichage

Comgartemsit

Enregistie: | | Enregistrament apde | AMeher uit apeiga| | Anmidsr

{7 Lien vers |a page de détails Afficher un exemple

{® Boutan vers la page de détails Aficher un exemgle

~ Bouton de fiste Afficher un exemple

| Affichags dans une nouvelle fenétrs

~ Conaeils rapides

+ Mise =n roule
» Exemples de boutons &l da liens
- Oplraleurs el lonctions

w | Afficher ins oghions de

Source de sontenws TR -

Sélectionnsr un type de champ

Insérarun champ

Opportunité

| [=Insérer un champ de fusii v

3 _Portraitec cditMode-gensrotesc  neme

Imserer un operateur ¥

Type d’affichage : Bouton vers la page de détails.
Comportement : Affichage dans une nouvelle fenétre.
Source de contenu : URL.

Fonctions

-- Toutes les catégories de fw

[ABS - |
= || ADDMONTHS

AND

|BEGINS

BLANKVALUE

CASE v

nsérar i3 fonction sblectionmée

Dans le champ multilignes, reprendre la formule suivante :

/lightning/cmp/ksl_ModelProcessorAura?c__recordld={!Opportunity.ld}&c_serviceName=BP_SolutionAndService
s_Portrait&c_editMode=generate&c__name=Commercial Offer {!Opportunity.Name}
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Et mettre a jour les éléments :
¢__recordld : identifiant de I'objet Salesforce® cible/de rattachement, en vous aidant de l'insertion de
champs
c__serviceName : nom du modéle d'édition KSL souhaité document ou e-mail (= nom du service KSL)
c__editMode : mode de lancement souhaité : generate pour un PDF a la demande, edit pour obtenir
un document personnalisable, email pour designer un e-mail adptatif. Ce mode doit étre autorisé pour
le service d'édition sélectionné
¢__name : nom du document souhaité (espaces et accents autorisés) ; il est variabilisable & partir de la
liste des champs.
¢c__emailMode, non obligatoire, a associé au mode email uniquement : saisir 1 pour I’envoi unitaire
d’un e-mail personnalisé (corps de mail) ou a 2 pour un e-mailing envoyé via le serveur KSL.

@ Le service de production documentaire ou e-mail appelé (c__modelName) doit étre cohérent avec
son mode de production (c__mode), et le mode de production avancé pour les email (c__emailMode).

Pour un assurer son bon fonctionnement, ce paramétrage doit étre la copie conforme de ce qui a été
défini dans le projet KSL.

Un service d'e-mailing ne peut, en aucun cas, étre associé a un emailMode 1 (un lancement unitaire) par
exemple.

Gestionnaire d’objet > Mon Objet > Présentation de page

I E Opportunité

Présentations de page ECnpsCe fapl
& 8 marts, rise par Nom de fa préssriation de pag

Datails

Champs at reiations
NOM DE LA PRESENTATION DE PAGE « CREE PAR MODIFIE PAR

I Présentations de page
Dages dierepistramant

Lightning Opparuriti [atwling) Lot Lot Borbey. D0 G 2000 1048

Ajouter le bouton a la présentation de page souhaitée.

Glisser et déposer le nouveau bouton sur le détail de I'objet, dans les Boutons personnalisés, a la suite des
boutons standards.
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Le bouton apparait dans la liste des actions rapide sur I'objet.
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Medéles de documents et die-mails

Activité Detaily Chatter -

Pour faire apparaitre ce bouton dans les boutons directement accessibles sur la page, personnaliser la liste
des Actions de Salesforce mobile et de Lightning Experience en déplacant le bouton a la position
souhaitée, en téte de liste.

Actions da Salesforce mobile et da Lightning Exparienca

Bubhzation Fichier Howveiie tiche Comsigner un appel Nowvelis remuits Hemvelle nabe OHire commercisle Wouvel evansment Hermerciemerd Lien Sandage Ouession Emmil

Choner avea associé Vue imprimabiz Sappnmer Croner Modmier Fartager Démarrer ta conversation Scumetins pour aparetiation Modciier ie fype ¢'enreqisirement Moddtier b prepriétaire

Dans I'exemple ci-dessus, le bouton offre commerciale est positionné en troisieme position par rapport
aux boutons visibles de l'interface de I'objet, ce qui lui permet d'étre immédiatement visible sur I'objet,
sans dérouler la liste.

4.4. Autres parametres : le stockage des documents transactionnels
Administration KSL > Parametres et Configuration > Parametres/Settings

Hormis le premier parametre qui permet une tracabilité fine des erreurs sur les documents a la demande,
cet ensemble de parameétres est utilisé essentiellement pour forcer le stockage dans Salesforce (Files) des
documents généreés par KSL a partir d'objets Salesforce.

Ces parametres activent des filtres (basés par exemple sur le nom des modeles de document), qui
permettent de sélectionner les documents qui sont stockés dans la bibliotheque de fichiers de Salesforce
(Files). L'objectif de cette copie dans Salesforce des documents est de les rendre accessibles a des
applications externes comme celles permettant la signature électronique de documents.
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Uniguement & des fins de débogage. Vious pourriez &tre invité 3 activer ce paramétre par I'équipe K51 afin de les aider
& déboguer le probléme auquel vous étes confronté nactif

Cochez cette case pour télécharger chague document transactionnel qui sera généré manuellement.
nactif

Cochez cette case pour télécharger chaque document interactif qui sera édité manuellement.
nactif

Cochez cette case si vous voulez télécharger les documents uniquement lorsqu'ils font référence & certains services.

Option 1 / débogage : elle peut étre activée par I'administrateur en cas d'erreur sur la production
documentaire a la demande. Cette option compléte I'erreur générique affichée a I'utilisateur. Elle
permet de stocker dans les traces d'exécution, I'erreur détaillée associée, pour faciliter la correction de
I'erreur.

Option 2 / téléchargement de tous les documents transactionnels : cette option permet de stocker les
documents a la demande (non interactifs) dans Salesforce (Files), quel que soit le format.

Option 3 / téléchargement de tous les documents interactifs : cette option permet de stocker les
documents PDF associés aux documents interactifs dans Salesforce (Files).

Option 4 / téléchargement de certains type de documents : cette option permet de stocker dans
Salesforce (Files), les documents PDF générés a partir de certains types de documents (par exemple,
uniquement les contrats pour la signature) ; auquel cas, sélectionner un ou plusieurs modéles de
documents a partir du plan de classement.

Services names that are allowed for download. @

Attestations_RC
BP_SolutionAndServices_Portrait

>
v (OPE
> L
> DOCUMENTS - INTERACTIVE
v DOCUMENTS - PDF
I nsurance certificate
DF Commercial Response
» QUOTE PROPOSAL DOCUMENTS
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La configuration d'un processus KSL permet de créer un automatisme permettant la production d'un
document et, si besoin, son envoi par e-mail.

@ Comme tout type de processus Salesforce, un processus KSL peut étre déclenché a partir de plusieurs
types d'événements :

sur un changement d'enregistrement, c'est a dire lorsqu'un nouvel objet Salesforce est créé ou qu'il est mis
ajour.

sur un événement, c'est a dire lorsque I'objet recoit un message d'événement.

sur une invocation lorsqu'un élément autre que le processus l'invoque.

L'automatisme KSL est paramétré dans I'application KSL Administration accessible dans Salesforce®. KSL
Administration propose a I'administrateur la mise en ceuvre pas a pas d'une configuration KSL ; I'objectif est
de créer un processus (classe) KSL directement exploitable sur une action du Process Builder Salesforce.

5.1. Configurer un processus KSL

Dans I'application KSL Administration, sélectionner Paramétres et configuration > Paramétres de
I'historiques des traces d'exécution

XSD Generator ~ XSD Validator ~ Auth. Configuration ~ Settings  Execution Histories Settings

sus Automatiques est activée 7 Cela comprend I'exécu-

tion des configurations et la suppression des historiques, Actit

Est-ce que la fonctionnalité des Pr

~ Jours avant suppression des histoniques @

30

Liste des services : dossier racine @

Positionner le bouton Est-ce que la fonctionnalité des Processus Automatiques est activée sur Actif, pour
activer I'exécution des processus KSL, ainsi que la suppression de I'historique des traces sur les processus.

Préciser le nombre de jours de conservation des traces d’exécution dans le champ Jours avant
suppression des H.P.A.

Préciser la racine du plan de classement sous laquelle les modeles associés aux piéces jointes sont
disponible (pour les envoi automatiques d'e-mail). Par défaut, I'écran de configuration propose tous les
modéles disponibles, hors modeles de corps d'e-mail.
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Puis sélectionner Enregistrer.

Dans I'application KSL Administration sélectionner I'onglet Configuration des processus automatiques.

Cette onglet permet d'accéder a la liste des configurations de processus KSL déja créés pour un acces et
une modification de ces processus.

Cet onglet permet aussi de créer une nouvelle configuration de processus KSL et de la configurer étape par
étape. Une nouvelle configuration KSL consiste en une chaine d'actions, de la génération d'une document
a sa distribution par e-mail en piece jointe.

Nouveau permet de créer une nouvelle configuration de processus.

Importer permet d’'importer une nouvelle configuration ou de modifier des configurations existantes a
partir d'un fichier .csv (voir I'outil Data Inspector disponible sous Chrome sur la fleche de droite, pour
I'export).

Pour modifier une configuration KSL existante, cliquer sur son nom afin d'accéder a ses parametres :
L’onglet Détails donne les principaux identifiants de la configuration : son nom, ses objets liés et le nom
d'API.

L’onglet Associé présente I'historique des processus automatiques de la configuration.

L’onglet Activité contient I'historique des changements sur la configuration. Tous les champs sont
historisés, hormis le Propriétaire. Cet onglet permet également a I'utilisateur d'envoyer des e-mails ou
d'enregistrer des taches a réaliser.

Cliquer sur Modifier pour accéder au paramétrage du processus automatique.
Créer un nouveau processus
Etape 1 : Informations de base

Cette étape permet de définir les informations génériques de la configuration KSL.
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( [nformations de Base > Geénération du Dacument Envoi du Document Gestion des Erreurs

Informations de Base

Email_MAIChimage

*Mam AP du Kid Okject @

ksl__CommercialProposai__c =

Mom de Inhjst li2

Dpportanits -
Anniler Subvant

Saisir le Nom du processus : utiliser uniguement des caractéres alphanumériques, sans espace ; le
caractére « _ » est autorisé.

Sélectionner le nom de I'objet KSL lié & I'objet Salesforce® ciblé a I'aide de la liste Nom API du Kid
Object proposeée.

Sélectionner le nom de I'objet lié au déclenchement de I'automatisme (par exemple la génération d'un
document) a I'aide de la liste du menu Nom de I'objet lié.

Le bouton Suivant permet de valider cette étape et de passer a la suivante.
Etape 2 : Génération du Document
Cette étape permet de définir le paramétrage nécessaire pour que la configuration KSL génére un ou

plusieurs documents. Ces documents seront potentiellement attachés en piece jointe de I'e-mail configuré
sur la page suivante.

Editer Email _MAIChiffrage
N W R = . i T
~ i sensratiol Document i Envoi du Docurment Gestion des Emeurs
Génération du Document Tlechiarmer o documiens |
MNom du decumnert @
OffreComm e_{{{Opportunity Name}}]
Mo du models de dorument @)
POF Commercial REsponse v ¥echercher
v CPPORTUNITY
| DOCUMENTS (PDF)
Insurance certificate
PDF Commerciz| Response
CAUOTE PROPOSAL DOCUMEN

Saisir le champ Nom qui définit le nom du document qui sera généré ; il peut étre personnalisé par du
texte et des champs de fusion. Les champs de fusion possibles sont présentés dans la partie Champs de
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fusion a droite de I'écran : pour ajouter un champ de fusion, sélectionner I'objet puis le champ dans la liste
et copier/coller le nom de la variable qui apparait dans le champ Nom.

Par exemple, cliquer sur I'objet Opportunité, puis sélectionner son champ Nom : le nom du champ
{{(Opportunity.Name)}} s'affiche au bas de la partie Champs de fusion et peut étre copié/collé.

Champs de fusion

Destinataire Sélectionner un champ de fusion
Expéditeur Rechercher des champs de fusion Opportunité..

| 1
Organisation =

ID du catalogue de prix
Opportunite

ID du compte

ID du contact

ID du proprietaire

Ligne de commande attribuee

Main Competitor(s)

Montant

Montant prevu

® Nom

Order Number

Origine de |a piste

Privé

{{{opportunity Namel})

Dans le plan de classement proposé sous Nom du modéle de document, sélectionner le modele KSL du
document qui sera utilisé pour générer le document.

Sélectionner un nouveau modéle a partir du plan de classement pour générer un nouveau document sur la
méme procédure.
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Une ligne est créée par modéle de document sélectionnée. Il est possible de supprimer un document non
souhaité en cliquant sur la poubelle.

Activer le bouton Télécharger les documents pour que les documents soient disponibles dans la liste des
fichiers associés a I'objet KSL Document : avec cette option, un document généré automatiquement par un
processus KSL pour un client, sera disponible pour I'utilisateur Salesforce dans la liste des fichiers de I'objet
ainsi que dans la librairie des fichiers de Salesforce (Files).

D DffraCammareiale_PLUG IN KSL FOR SALESFORCE

Détaiis

Fichiers (1) -

@ Notes :

L'option Télécharger les documents est obligatoirement active lorsque le processus est suivi d'une
diffusion par e-mail ; dans ce contexte, le bouton Envoyer le document par e-mail est également actif et
le document est transmis en piéce jointe de I'e-mail.

Si le bouton Télécharger les documents est actif et le bouton Envoyer le document par e-mail n'est pas
actif, le document sera disponible dans la liste pour un envoi ultérieur : un utilisateur sera en mesure
d'envoyer ce document comme piéce jointe depuis Salesforce avec d'autres documents - tous les
documents devront étre accessibles dans les fichiers de Salesforce.

Si le bouton Télécharger les documents n'est pas actif, le document ne sera pas disponible dans la liste
des fichiers, mais il sera toujours présent sur I'objet a partir duquel il a été créé via un lien vers le fichier
stockes sur les serveurs KSL.

Le bouton Suivant permet de valider cette étape et de passer a la suivante.
Etape 3: Envoi du Document

Cette étape permet de définir les paramétre nécessaires pour envoyer un document par e-mail.
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L v 4 > Erwai du Docurment ) Cestion des Erreurs
Ervai du Document Enweoysr le document par e-miaill
Vol du Document .
aActir
L9 ujet @
Corlne vdlte X Changement de tarincation pour lopportunite [Hopporunity Nameil]
- @ Salesforce Sans - || 13 wilg | ol u|S|l==|4|k
{HOpportunity Contactidll X
B (= . R B8
ol @
Merci de noter la mise a jour des produits propos wrtunite {HOppertunity Mame}]}
Modéle demail B Cf loffre commerciaie ci-jointe,
aekecHianier une offion v Cordizlement
(e tion it
({iender Signatur=il]
gkl ikl

Activer le bouton Envoyer le document par E-mail pour que la configuration de processus KSL émette un
e-mail.

Sélectionner les adresses destinataires nécessaires dans les champs A, Cc et Cci.

Ces adresses des destinataires peuvent étre personnalisées en utilisant des adresses de l'annuaire
Salesforce, des champs ou des adresses e-mail.
Saisir une adresse mail,
ou référencer un contact déja existant, auquel cas sa vignette s'affiche,
ou référencer le propriétaire de I'objet (par exemple de I'opportunité) ou l'identifiant du contact a
I'aide des champs de fusion.

&l est possible d'ajouter un ou plusieurs documents externes comme pieces jointe de I'e-mail. Ces
documents sont sélectionnés parmi ceux disponibles dans la bibliothéque de Salesforce (Files) ou
téléchargés depuis le poste local (bibliothéque de I'utilisateur).

Sélectionner un Modele d'e-mail parmi :

la liste des modeéles standards d'e-mails de Salesforce®,
les e-mails personnalisés créés avec KSL (sur la méme liste)

@ Le nom du modele personnalisé d'e-mail peut aussi étre spécifié par une concaténation de textes et
de champs de fusion Salesforce.

Sélectionner le Sujet de I'e-mail. Comme le nom du modele, ce champ peut étre modifié et personnalisé
avec du texte et des champs de fusion.

Le bouton Suivant permet de valider cette étape et de passer a la suivante.
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@ Note : dans une configuration de processus KSL, il est possible de générer un document et de lier a un
objet, puis d'envoyer un e-mail sans forcément insérer le document en piéce jointe de I'e-mail.

Etape 4 > La gestion des erreurs

Editer Email_MAJChiffrage

o , > P \

Dans la Liste des destinataires complémentaires, sélectionner I'adresse (e-mail ou contact) a laquelle doit
étre adressés les messages d'erreur, en complément du propriétaire de I'objet. Généralement, ce champ
est utilisé pour envoyer les messages d'erreur vers des administrateurs.

Cliquer sur Enregistrer pour valider le paramétrage complet de votre processus KSL, désormais exploitable
dans Process Builder.

5.2. Exécuter le processus KSL depuis le Process Builder de Salesforcee
Accéder a la Configuration de I'organisation Salesforce puis : Générateur de Processus > Nouveau

L'objectif est de déclencher un envoi d'e-mail lorsque le montant de I'opportunité est modifié, avec I'offre
commerciale mise a a jour en piece jointe.

Nouveau processus

Mom du processus* MNom d'APL* @

QuotationUpdate AutomaticProcess QuotationUpdate_AutomaticProcess

Description

EnvoiMail _MouvelleQuoiationOffre

Le processus démarre...”

Un enregistrement est modifie
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Saisir le nom du processus --> le nom de I'API est automatique.

Saisir la description.

Le processus démarre... lorsqu'un enregistrement est modifié.

DEMARRER
+ Ajouter un
TRUE ACTIONS IMMEDIATES | INTERVALLE ACTIONS PLANIFIEES
FALSE
ARRETER
Ajouter un Objet.
DEMARRER Sélectionner un objet et spécifier I'heure de démarrage du processus
Objet” @
+ 4j
Cpportunité v
Opportunité a déja des processus de changement d'enregistrement actifs
1 egment
PROCESSUS GERE
¥ & w5 IMMEDIATE INTERVALLE
THHE i ! Quetation Update Automatic Process
Yemarrer le processus”
Hike viquerment lors de |a créstion d'un sneglstrement
o lors de la crdatlon ou de la medification d'un enregistrement
ARRETER o

Sélectionner I'objet.

Indiquer si I'action intervient sur la création ou la création et la mise a jour.

@ Si I'opportunité comprend déja un automatisme actif, il sera reporté sur cette interface.

Ajouter des critéres
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DEMARRER Définir des critéres pour ce

Nom du critzre* @

Oppartunits

hAd Montant

Criteres d'execution d'actions

© Les conditions sont remplies

groupe d'actions

£ + sjoute .=u\\TQL:E ACTIONS IMMEDIS evaluation de |s farmule est positive
»‘\.\‘ /-‘{ Aucun critdre. exécuter simplement les actions
\ /
\
4
;;\I‘/E Definir les conditions
[ Champ?* Operateur” Type Valeu
urityle.. @ Estmodifie  w Booléen v || True b
ARRETER -
+ Ajouter une ligne
Conditons®
=]
Lune des conditlons
Personnaliser la logique
5 Avance
Saisir :
le nom du critére,
s ' , .
les criteres d'exécution,
. ' , .
la ou les conditions d'exécution.
Définir une action
DEMARRER Selectionner et définir une action @
Type d'action™
Opportunité
Apex -
Nem de 'action” @)
ErvoiMail_MouvelleQuotation
TRUE ACTIONS IMMEDIATES |
Classe Apen® @
+ Ajouter une action = =
K5L - Automatic Process Initiali.  w
FALSE
Jefinir deas variables Apex
Champ Type* Valeur ™
Record ID Référence da chr Opportunity] Id Q
+ Ajouts TRUE ACTIONS IMMEDIATES Configuration Name Chaine - Email_MAJChiffrage
FALSE
ARRETER

Type d’action : Apex.

Classe Apex : "KSL — Automatic Process Initializer" (peut étre long a afficher).

Record ID : Identifiant de I'objet en cours.
Colonne Type, sélectionner le Type de cham

p
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Colonne Valeur, sélectionner une des valeurs prévue pour le champ
Configuration Name : nom de I'automatisme KSL créé précédemment

DEMARRER

MAJ Montant TRUE ACTIONS IMMEDIATES M ARRETER
>_ EnvoiMail_Nouve
FALSE =+ Aiouter une action
4 Ajouter de TRUE ACTIONS IMMEDIATES

FALSE

ARRETER

Activer le processus via le bouton bleu « Activation ».

@ Lorsque le processus a été activé, il ne peut plus étre modifié ; il est obligatoire de créer une nouvelle
version non active de ce processus pour la modification.

Le processus Salesforce® est supprimable a partir de la liste des processus, en développant le processus, puis
supprimer sur la version ciblée.

5.3. Consulter les traces d'exécution

Dans I'application KSL Administration, sélectionner Historiques des Processus.
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B Récemment visualisés » ¢

Numsno Cannguration v Enrsglstramant Docursant K5L s Varsion du Dozument KSL ~ Mosage

Les derniers historiques apparaissent en premier.
La colonne message est renseignée en cas d’erreur.

Cette liste comprend :
la trace des processus KSL lancés en automatique, qu'ils soient ou non en erreur,
potentiellement la trace des productions documentaires de KSL lancées depuis les objets Salesforce, si

elles sont en erreur, a condition que cette trace ait été activée dans les parametres généraux - E,E'ﬁ Voir
le chapitre suivant

Chaque information est un lien qui renvoie au détail de I'objet : processus, configuration, objet Salesforce,
document KSL et Version du document KSL.

Dans les Ventes > Rapports > Tous les dossiers
Cliquer sur KSL.
Cliquer sur All Failed Automatic Process Histories.

S35 AUTRRatiauES

“M8 Rappor . Historiques des Proces
. All Failed Autematic Process Histories
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6.1. L'objectif
Depuis un objet Salesforce, I'utilisateur a la possibilité :
d'envoyer un e-mail KSL HTML (responsive) dont il aura adapté le contenu,

d'envoyer un document généré par KSL en piéce jointe d'un e-mail.

Pour l'un ou l'autre des envois, une boite d'envoi d'e-mail s'ouvre permettant la personnalisation des
options d'envoi.

E-mail

“De John MARTINS <pbosalesforce@naelan.com=

Objet

IF this email cannot be displayed, please consult the web

Dear Mrs. Dewailly,

| received your wish to stop the contract and | can cor
your request. Your existing contract will finish at its ende

We hope you enjoyed our services

L'objectif de la configuration des e-mails est de pré-remplir les différents parametres de cette boite d'envoi
d'e-mail avec des données qui peuvent étre personnalisées par des champs Salesforce, afin de faire gagner
du temps a l'utilisateur final et de sécuriser sa saisie.

6.2. Configuration des E-mails
Depuis la liste des applications, Administration KSL > Configuration des E-mails

Cliquer Nouveau pour créer une nouvelle configuration.
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Une configuration de boite d'envoi d'e-mail peut étre définie pour chaque objet Salesforce : opportunité,
compte, contact, etc.

Sélectionner I'objet lié a la boite d'envoi : le sélecteur de champs de fusion (a droite) s'adapte au type
d'objet.

Préciser les champs en lecture seule ; ces champs seront présentés a I'utilisateurs mais ne pourront pas étre
modifiables. Il est ainsi possible de bloquer I'adresse de I'expéditeur et I'adresse de réponse/retour,
notamment s'il s'agit d'adresses génériques pour les services de I'entreprise (support@..., gestion@..).

De : adresse de l'expéditeur ; par défaut, I'adresse de ['utilisateur connecté (utilisateur qui envoie
I'e-mail. Il est possible de pré-paramétrer une adresse générique si celle-ci est disponible dans les
adresses e-mail définies pour I'organisation. Les adresses génériques apparaissent dans la liste.

De @

Utilisateur qui envoie I'e-mail v

Support Naelan <overite@naelan.com >
~ Utilisateur qui envoie I'e-mail

Champ de fusion

A : adresse du destinataire ; en saisie libre, mais il est possible de pré-paramétrer I'adresse du contact
disponible sur I'objet en cours, si son identifiant est disponible dans les champs de fusion de I'objet lié.
Cc et Cci : adresses pour copie et copie cachée, a compléter sur le méme modéle que l'adresse du
destinataire, si besoin.

Adresse de réponse : si nécessaire, notamment si elle est différente de I'adresse d'envoi.

Sujet : I'objet de I'e-mail peut étre pré-rempli avec les éléments de I'objet en cours, le nom d'une
opportunité, d'un compte, un numéro de facture par exemple. Dans ce cas, il sera personnalisé grace
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aux champs de fusion disponibles sur la partie droite.

Sélectionner Enregistrer.

La nouvelle configuration apparait dans la liste, identifiée par I'objet Salesforce lié.
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Dans Salesforce®, des circuits de validation peuvent étre défini pour valider des enregistrements et en
particulier des documents KSL.

Dans ce paragraphe, un exemple simple de circuit de validation est donné qui montre la configuration d'un

circuit de validation pour un document KSL (PDF). Pour plus d'informations sur les circuits de validation, se
référer & la documentation Salesforce®.

7.1. Création d'une file d’attente

Si plusieurs utilisateurs sont assignés a la validation du document, créer une file d'attente.
Dans Configuration, rechercher Files d'attente et cliquer sur le bouton Nouveau.

H Queues

EdA Grurun

ll KSL Validator

Oueies Edit Syws | Cancal

Crieue Narse and Emad Address

Erter the same of the queue 30 the emad Sddeess [0 use whan sending nolficatom (Tof exemple shen 8 cone haa Seen put in Ihe obeoe) The smad sddnm

Lokt FiE] Vabdabor

S Mame [ WSL_Validater i _—_ o

Crusus Lrand

Supponed Dbjects
Epwct e obprchy pow wand B2 aesage e B quese Indendgal reccodn for fose chyechs can thee be camed By B guewe

Availably Obpects I Letacted Objectn
Case - K5L Documaent -
Goal
Irmaga
Enpwiedige Asticle Verssn
Lead agd
Lisentan ¥ __ e
Macho
Maintenance Plan
hbatric
Cirdaer
Product Hem
Product Raquest
Product Transder
Csck Text -

Rl‘;‘.\! e

Choisir le nom de votre file d'attente.
Choisir les objets qui seront assignés a cette file d'attente. Dans notre exemple KSL Document.
Choisir les membres de la file d'attente. Il peut s'agir d'utilisateurs, de r6les ou de groupes publics.

7.2. Le circuit de validation
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Dans Configuration, rechercher Processus d'approbation. Choisir I'objet sur lequel créer un circuit de
validation, dans cet exemple KSL Document (PDF), puis Créer, Nouveau processus de workflow.

SETUE
Approval Processes

Approwal Procass Inbormatos
Ti Hamp LT WSIED RN I SOE-SUED RPDTSVE PIOTEEE S0 o B AT B PEW el
Crde 3 name B pour pecorws m B bia beltwe aad Baa sl an pmad femplade o nob®, B spproee [apions

Meme  jKSL Document {POF)

Ui Marss I,.;E:_ Docpmant POF " W Apprsadst Uil o WL BL b cmamen Drenar
B zprouat Autsgrerasd Emasl Taepl =4
"

Beret W Bl V37 A
interp onlabed Wil B 08 KL Doimpmiies

Specily Entry Criteria

ke o BOpoval peoseun @ B bolowiesd | critaria sre mat L
Freld Opatation Value
—Nanig— - —Mang— ¥ A
bone T | | aNone v Kby ‘
Bt ¥ | | —-Nahs L ahp
e ¥ | —None— v &b
-Hizne L Higng- v
o Fiter Logs
Select Appacs
Uy e oplion Beow, apesiy e uie 15 whom b S5 s 8l regqueil shiukd B2 aidgaed
Lirt S pormmar chacts S ApEriets SLL Al
Autsmatealy Bie 8 BEERSET UG B SIEASEE & Cualne bararety Raid
u Automatcally saBgn b bosud KIS VAEERaT &y ‘_
Automatealy s RS BEproveTa

Choisir le nom de votre circuit de validation et le modele de courrier électronique a envoyer a
I'approbateur si nécessaire.

Spécifier si les documents KSL (PDF) sont automatiquement transmis au circuit de validation et a quelle
condition. Sinon, l'utilisateur pourra soumettre manuellement son document KSL (PDF) au circuit de
validation.

Sélectionner I'approbation du document KSL (PDF). Dans cet exemple, I'enregistrement est affecté a la
file d'attente créée précédemment.

Sur I'écran Processus de workflow (Layout), il est possible d'ajouter de nouvelles étapes d'approbation et de

chaisir si I'enregistrement Salesforce (le document dans le contexte) doit étre verrouillé lorsqu’il est
approuvé ou rejeté.

8.1. Générer des clés publiques et privées

La Clé publique est I'identifiant de I'application Web Ksl Office vis a vis des serveurs d’autorisation ; il s’agit
du clientld configuré pour le serveur d’applications de KSL Suite (web.xml de la configuration Tomcat). Cette
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clé est donc dépendante de l'instance du serveur KSL Suite. La clé publique est nécessaire pour que le
serveur KSL reconnaisse le serveur Salesforce® et autorise la communication.

La Clé privée est I'équivalent du clientSecret, également configuré pour le serveur d’applications de KSL
Suite. Cette clé est indispensable a la reconnaissance du jeton JWT (JSON Web Token). Cette clé de 32 octets
(256 bits) correspond au "256" du protocole SHA256.

Pour générer cette clé privée, nous vous conseillons d'utiliser I'outil en ligne Jamiekurtz
http://jwtbuilder.jamiekurtz.com (partie Signed JSON Web Token - option « Generate 32-byte Key » ).

Attention, Ne cliquez pas sur le bouton Create Signed JWT, mais sur la fleche et sélectionner I'option
Generate 32-byte Key.

La valeur du champ Key affichée est la clé privée gu’il est possible de copier, pour la coller dans la
configuration KSL for Salesforce®.

Les informations précédentes du formulaire ne sont pas nécessaires pour genérer cette clé.

Gentrale X3 dnte key o

Garerate G4-byie sy

Pour générer cette clé publique, il est conseiller d'utiliser l'outil en ligne GuidGen
https://www.guidgen.com.

De nombreux autres moyens existent pour créer cette clé :
A partir de Salesforce®
Via un outil comme https://www.ssh.com/ssh/putty/windows/puttygen),
Via un outil comme http://www.unit-conversion.info/texttools/random-string-generator/
Via des lignes de commandes (openSSL)
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8.2. Migration vers le plug-in KSL For Salesforce la version 2.2.0

La version 2.2.0 propose une refonte de la navigation sur le détail des documents produits par KSL,
notamment sur le document interactif.

Pour migrer d'une version antérieure (1.6, 1.8 ou 1.8.1) a la version 2.2.0, il est nécessaire d'appliquer une
procédure de migration dans Salesforce :

sur I'historique des documents KSL déja produits

sur les objets Salesforce sur lesquels une production documentaire KSL est installée

Coté KSL, cette version demande deux mises a niveau :
la montée de version du serveur KSL en version 8.1.1.5, essentiellement pour la mise a disposition du
nouveau service systeme xml2csv mis en ceuvre pour les e-mails
la mise & jour du projet Salesforce avec le dernier niveau des services composites associés au
connecteur/plug-In Salesforce (archiveDocument, services d'e-mail et e-mailing si nécessaire), pour
I'exécution des documents a la demande tous formats et la mise en ceuvre du service xml2csv.

Ne pas prendre en compte cette partie pour I'objet Opportunité puisque sa configuration est intégrée au
package.

Pour chaque enregistrement du type de métadonnées personnalisées « KidObjets Description » actif,
ajouter un champ « relation de recherche » dans I'objet KSL Document (ksl__Document__c).

Ce champ devra référencer I'objet Salesforce depuis lequel le connecteur KSL est utilisé.

Par exemple, I'enregistrement « KidObject Opportunity », permettant I'utilisation du connecteur sur I'objet
Opportunité, a donné lieu a la création d’'un champ « relation de recherche » référencant I'objet
Opportunité.

Configuration > Gestionnaire d'objets
Sélectionner I'objet Document KSL (ksl_Document__c), puis Champs et relations.

Cliquer sur Nouveau
Etape 1: Sur le choix du type de champ, cocher Relation de recherche > Suivant
Etape 2 : Sur la sélection de I'objet associé, sélectionner I'objet Salesforce & migrer > Suivant
Etape 3 : Saisir I'étiquette et le nom du champ (KSLForNomObjet par exemple) > Suivant
Etape 4 : sélectionner les "ayant-droits" sur ce champs - liste proposée par défaut > Suivant
Etape 5 : Le KSL Document Layout qui liste les documents KSL est déja coché dans les champs de
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références pour la présentation de la page > Suivant
Etape 6 : Ajout des listes associées personnalisées - la page de présentation de I'objet Salesforce est
déja cochée ; cliquer sur Enregistrer.

A noter que :
Les anciens enregistrements ne seront pas supprimeés
Chaque exécution du script fonctionne sur I'ensemble des anciens enregistrements (plusieurs
exécutions sans suppression au préalable créeront donc des doublons)

Lorsque tous les champs "Relation de recherche" sont disponibles pour les objets ciblés, ouvrir la console
développeur :

Configuration > Developper Console

$ Configuration

$ Configuration du service

"
Developer Console i
=

Sur la barre de menus, cliquer sur Debug puis Open Execute Anonymous Window.
Dans la fenétre a disposition, copier/coller le code ci-dessous :

Database.executeBatch(new ksl.Postinstall_MigrationRecordBatch());
Cliquer sur Execute

Un traitement batch est lancé sur I'historique des documents KSL. Un E-mail est envoyé dés que le
traitement sera terminé. Il indique si une erreur est survenue ou non.

Par exemple :
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You are receiving this email as part of the migration of KSL documents into the new "KSL Document” object.
Any processing based on the old objects must evolve in order to continue to work,

Organization: Naelan - KSLConnector - Dev (iS00S T-# kL)

User: User User (D0 LEDRSC0R s 3-8 )

Package: Ks! for Salesforce

At least one error occurred during this processing.

This or these will prevent or affect the use of the package until they are resolved.

- The objet K5L Document doesn't have a lookup field referencing the objet Quote

- The objet K5L Document doesn't have a lookup field referencing the objet Campaign

Regards,

Maelan

[l Ny a pas eu d’erreur sur les enregistrements mais on m’informe que I'objet Document KSL n’a pas de
champ relation de recherche pour les objet Devis et Campagne. Le connecteur n’étant finalement pas
utilisé sur ces objets dans le contexte de I'exemple, ces deux messages n‘ont pas d'importance.

A effectuer sur chagque objet Salesforce avec modeles KSL actifs.

Cette nouvelle liste de documents KSL doit remplacer I'ancienne sur la page de I'objet. Suite au passage du
script, elle reprend I'ensemble des documents KSL générés pour I'objet, anciens et nouveaux.

Configuration > Gestionnaire d'objets

Sélectionner I'objet Salesforce a migrer, puis Présentation de page.

Cliquer sur le nom de la présentation de page disponible.

Sur le détail de la présentation,
Sélectionner Listes associées sur la liste de gauche
Parmi les listes, sélectionner le pavé Documents KSL qui n'est pas grisé et le faire glisser sur la page,
sous le bloc Documents KSL déja existant
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= Configurer ce second bloc Documents KSL en cliquant sur la clé a molette, et sélectionner les champs a

faire apparaitre sur la liste des documents KSL, sachant que les 4 premiers sont ceux qui sont présentés
sur la liste abrégée.

Propriétés de la liste associée - Documents KSL x

aide @)

Sélectionnez les champs a afficher sur le site associé. Vous pouvez également réorganiser les champs

sélectionnés.
Champs disponibles Champs sélectionnés
Alias de proprigtaire - Mom
Compte Date de création
.. Ajouter . el Monter
Cree par Prenom du proprietaire

Créé par alias Mom du propriétaire
Date de derniére activite Mumero de Version

Date de demiére modification Supprimer Description Descen
Demniére modificafion par

Demniére modificafion par alias -
Trier par: | Date de création |j
O Croissant

(@ Décroissant

| OK | | Annuler | |Resbﬂurer les parameétres par défaut|

= Penser au tri de cette liste des documents, par date de création décroissante pour voir les documents
les plus récents par exemple.

m Ok

= Supprimer le premier bloc Documents KSL = bloc ancienne version

= Cliquer sur Enregistrer pour sauvegarder les modifications de la page et sortir, ou Enregistrement
rapide pour rester sur la page.
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83. FAQ

Le contexte du probléme est une combinatoire :
une nouvelle organisation ou sandbox Salesforce
un utilisateur dont la langue de connexion n'est pas I'anglais

La conséquence est une suite d'interfaces, surtout dans KSL Administration mais également sur le
document interactif, partiellement sur la langue de l'utilisateur ET en anglais.

Pour régler le probléme,

Configuration > Interface utilisateur > Systéme de traduction > Paramétres de la langue de traduction
Activer le systéeme de traduction

--> les deux ou trois langues (& partir de la version 2.2) prises en charges s'affichent dans la liste

Un rafraichissement d'écran est suffisant pour voir apparaitre une traduction uniforme.
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